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مع كل عدد جديد نطل فيه عليكم # هذه 
التجرية الإعلامية تزداد المسؤولية بأهمية و ضرورة 
تحقيق التواصل معكم للارتباط بكم ليس كقراء 
فحسب ولكن كشركاء 4# هذه المطبوعة التي لا 
تقدم خطابها بنسق يركز على الشكل فقط ؛ 
ولكنها تحاول أن تكون محطة فكرية ونقديه » تقدم 
المواضيع الهادفة , وتبث الوعي ؛ وتنشر المعلومة 
وتعمق روح الجماعة بغية وصولها إلى مستويات 
متقدمة من خلال إثراء الفكر بمواضيع هادفهة 
وليس من خلال مفردات ومواضيع شديدة 
التخصص فقط .. 

إنناكِ كل عدد من هذه المجلة ؛ ومن خلال 
أقلامكم ومساهماتكم ؛» نبذل ماوسعنا من جهد 
لطرح وتأصيل إستراتجية وضعتها أمانة اللجنة 
الشعبيةالعامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل 
تحرك مكامن القوة الذاتية نحو العمل التنموي, 
وتنمية مهارات الموارد البشرية » وتأكد على أهمية 
وذو الإعادجم © هذا الجانب إلا أن نجاحنا يظل 
كه ! معط وقايس نع ويم وتشحجحيعكم 
وبقدرتنا..ومشاركتكم بالدراسة والمقالة والخاطرة 
والتعليق معاً على تقديم الجديد من أجل 
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البيئة المدرسية 
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5 الآ و آفاق الالارقب المهني | 


انوا ال 


بالرغم من شبوع مشكلة الباحثين عن العمل في كافة المجتمعات دون استثناء . وعلى 
اختلاف مستويات التقدم المادي والاقتصادي والاجتماعي , وبالرغم أيضاً مما تتبناه 
المدارس الفكرية والفلسفية والاجتماعية والسياسية من اجتهادات مبتكرة . وحلول بائسة 
تحجيم المشكلة وتلافي مايمكن من آثارها السلبية , فإن الإحصائيات العالمية تظل تحمل 
مؤشرات قاتمة على قصور تلك المحاولات وعجزها عن تقديم العلاج . والأسباب عديدة , 
يأتي في مقدمتها عدم التناسب بين معدلات تزايد مشاريع التنمية والآأنشطة الاقتصادية 
العامة والأهلية : و بين معدلات تزايد أفواج الداخلين الجدد إلى سوق العمل : ناهيك عن كتل 
الباحثين عن عمل المتراكمة منذ رمن بانتظار فرصتها الموعودة , وهو أمر تتحمل الدول 
والحكومات المسؤولية الأولى فيه من وجهتين , الأولى تتمثل في حجم مشاريع التنمية التي 
تغلب عليها المحدودية والبطء وبالتالي عدم قدرتها على استيعاب أعداد تذكر من القوى 
الباحثة عن عمل , وتتمثل الثانية في دورالدول الضئيل , وسيرها الأعرج على طريق تهيئة 
البيئة المناسبة للقطاع الخاص أو الأهلي لإقامة أنشطة جديدة أو التوسع في أنشطته 
القائمة . 
وفي الجماهيرية العظمى , حيث انبلج فجر الفاتح العظيم من أجل الإنسان وكرامته , الأمر 
مختلف بصورة جذرية ؛ ولا أدل على ذلك من القرارات التي بتسارع إصدارها » والإجراءات 
التي يتوالى تنفيذها . وعلى قنوات متوازية : تدريب الباحثين عن عمل وتأهيلهم ورفع 
كفاءتهم في مختلف المبادين المهنية والحرفية لاقتحام سوق العمل بأقدام راسخة وأيد ماهرة 
وخبرات فنية قادرة . وتفعيل كل وسائل وطرق الإقراض , وتسهيل إجراءاته وتبسيط 
شروطه , لمنح القوى الباحثة عن عمل فرصاً قيمة لإقامة مشروعات صغرى أو متوسطة أو 
فردية أو أسرية , ودفعهم ليكونوا أرباب عمل وأسياد أنفسهم , يصنعون بأيديهم الحاضر 
والمستقبل . ويختارون بحرية مطلقة دون أي تدخل أو توجيه . وليس ما نشهده الآن هو 
المأمول كله , بل هو غيض من فيض , وتشير كل الاحصائيات والبيانات المتوفرة اليوم إلى 
أنه لا يوجد مايمكن أن نسميه بطالة طبقاً للتعريف الدولي لها ولكن هناك بطالة مقنعة في 
الجهاز الإداري واختيارية لدى البعض أما العدد الذي بنطبق عليه التعريف الدولي للبطالة 
فهو لم يتجاوز أحد عشر ألف باحث عن عمل حتى هذا التاريخ إن إجراءات التشغيل 
والتدريب في تصاعد مستمر ولن يهدأ لنا بال حتى نصل إلى التشغيل الكامل لكل القدرات 
اللببية ذكوراً و إناثاً ونعد هذه القدرات نحو أفق أرحب وأفضل فالطموحات واسعة , 
والإمكانيات مجندة لخدمة مجتمع الفاتح العظيم, وما بحمله كل يوم سيكون أفضل من 
سابقه , وما بدأته ثورة الفاتح سوف يستمر دون توقف , إنه مد لن يعقبه جزر أبداً . 

وإلى الأمام والكفاج التوري مستتفر 


(رئمس التحرير) 
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يتزايد باستمرار اهتمام المواطن الليبي بكل ما يتعلق بالقوى 

0-7 العاملة سواء من حيث تدريبها وتأهليها , أو رفع كفاءتها , أو 

[ محلها من الإعراب في سوق العمل الوطني . أو مستوى 

استجابتها للفرص المتاحة بالتوجيه نحو مجالات التدريب أو 

مج222 نحو مجالات التشغيل . من خلال ما يصدر من قرارات لتنظيم 

تشغيل العمالة الوافدة , ومعالجة الاختلالات العميقة التي تولدت 

جراء تسللها وعملها دون رقيب أو عتيد, أو لوضع آليات لتشغيل 

العمالة الوطنية من الذكور والإناث ؛ أو ما بتخذ من إحراءات 
لتذليل الصعوبات أمامها . 

ومع ذلك فإن المطلوب من أجهرة الإعلام تكثيف جهودهاورفع 


وثيرة نشر الخبر والمعلومة والإرشاد والتوجيه , وتعريف 
8 المواطنين بدور اللجان الشعبية لقطاع القوى العاملة والتدرديب 





والتشغديل بالشعيدات . والخدمات التي تقدمها » حتى لا دمضطر 
الباحثون عن عمل للسفر وبعثرة المال والوقت والجهد . 
إن واحب الإعلام - سواء على مستوى هذا القطاع أو على 


مستوى الإعلام الجحماميري - يبكمن في مساهمته في الحفاظ على 
المكتسبات التاريخية لثورة الفاتح العظيم في محال الاستقرار 


القوى العاملة ,. وعدم السماح لأبة أفكار غير مسؤولة أن تعحصف 
بتلك المكتسمات . وأن تستنزف الطاقات والحهود الخدرة المدذولة 
لصالح المواطن الليببي , بإملاءات تعتمد زعزعة صرح يبنيه صناع 
الحياة . والتشكبك يسلامة وأمان واستقامة الطريق الذي بدعو 
المخلصون لسلوكه . وصولاً بالباحث عن العمل إلى بلوغ أهدافه 
في العمل اللائق والحياة الكريمة . 
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في الوقت الذي يطور الغرب منظومة التدريب للبشر 
باعتبارها عنصرا استثماريا داك التنمية الاقتصادية. لا 
زال الكثير من 
التدريب مجرد تكلفة؛ وعبئا إضافيا على ميزاتيتهاء وأن 


هناك معوقات عديدة تعترض تحويله إلى قيمة مضافة 


حقيقية. ويرى البعض الاخر 5 التددريب يعذ ي الرفاهية 


والراحة . وأحد المزايا التى يقدمها المدهر لوظف قريب 
لتدريبه . 

عمله. حتى يقدم له هذا الامتياز (التدريب). وحتى 2 حالة نقل 
العامل إلى وظيفة أخرى يترك أمر تدريبه لرئيسه. 4 حين أن 
الغرب يحرص على تدريب أي موظف قبل نقله إلى وظيفة الجديدة 
وتظهر أهمية التدريب 2# العالم المتقدم 4# المساحات المخصصة 
ثهء وأنشى تنصل حك االبنائي:ذ3ات الظوائق المتسندة: والمعسدة مكل 
الإمكانيات والوسائل التعليمية الحديثة التى تساعد المتدرب على 
اجتياز فترة التدريب بالسرعة والجودة المطلوبتين. حتى يظهر أثر 
هذا التدريب على عمله وإنتاجيته. ش حين أن ما يخص التدريب 
لدينا لا يزيد عن غرقة؛ بها بعض الإمكانيات البسيطة التي لا 
تساعد المدرب على إيصال المعلومة الكاملة إلى المتدرب. 

توضع المعايير الجيدة لاختيار المدرب والمتدرب وبرامج التدريب 
المناسية لاحتياجاتنا. فهذه الأساسيات التى تخطاها الغير 


بمراحل: ما زلنا نتعشر ب تحديدها. ومن ثم لم نستطع تطبيق 
الفكر التدريبي بالمنظور الذي يراه غيرنا. 

لدينا تكلفة لا استثمار: 

ما زلنا 4 ليبيا ندرب العاملين من أجل اللحاق بالفكر الغربي؛ دون 
معرفة الاحتياجات الحقيقية للعاملين بالمنظمات المختلفة. ومن ثم 
فالأمر عندنا مجرد ترفيه وتقليد للشركات العالمية. ويظهر ذلك 2 
طريقة اختيار الشركات والمؤسسات لبرامج التدريب التي تحتاجها. 
فالأمر لا يخرج عن مجرد تحديد عناوين البرامج. ولا يعبر ذلك 
عن احتياجات العاملين والمؤسسة. 

إن المؤسسات الليبية ترى ب التدريب مجرد تكلفة تتحملها المنظمة 
دون الاستفادة منه: 2 الوقت الذي ترضد الشركات 3 أورنا 
وأمريكا وحتى بعض الدول العربية ميزانيات ضخمة للتدريب؛ 
وتنظر إليه على أنه استثمار يحقق الأرباح المطلوبة منه 4 أقرب 
وقت. ولديها أدوات القياس التي تستطيع من خلالها معرفة كم 
الأرباح العائدة على المنظمة من تدريب العاملين لديها على برنامج 
معين. 

وبالنسبة لشركات التدريب الموجودة بالجماهيرية والتي تزداد يوما 
بعد يوم فالعمل 2 مجال التدريب والتنمية البشرية يعتبر (بيزنس) 
نشاط تجاري مثل أي نشاط يهدف إلى الربح: والكثير من أي هذه 
الشركات ليس لديها المتخصصون. ولا تمتلك الأدوات الجيدة 
للنجاح والمنافسة # هذا المجال. 

ويظهر ذلك ع البرامج التي يدرب المتدربون عليهاء والتي أغلبها 
برامج مستوردة لا تناسب الواقع والعقلية الليبية. وكان الأولى بهذه 
الشركات إجراء دراسات جيدة لاحتياجات السوق تخرج منها 
بالبرامج المناسبة لاحتياجات المؤسسات والشركات الليبية. 
الجامعات هي السبب: 


يقع اللوم بالدرجة الأولى على الجامعات التي تقاعست عن تطوير 
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السنة الثانية 








منظومة التدريب عبر الدراسات والبحوث. يما يناسب ظروف 
وثقافة واحتياجات البلاد؛ فلم يعد النقل والتقليد للغرب يفيد. ولي 
الجماهيرية لدينا الكثير ممن يجهل فيمة الثروة البشرية: وتنمية 
اللواظن, موكى خطذوات ثثبية الشروة البشرية سو الأصلاح- 
الاقتصادي. حتى يشعر المواطن بأهميته وقيمته 4 المجتمع ومن ثم 
يشارك ش تنمية مهاراته. 

- ثروة المشاعر: 

ولآن التراكم الرأسمالي والنمو الاقتصادي لا يقوده رأس المال 
العيني فقط. لذا فإن التراكم المعريك من خلال تنمية رأس المال 
البشري أصبح هو جوهر عملية التنمية والرافعة الرئيسية لها. 
ومن هنا تحرص الدول والمؤسسات على تنمية الكوادر البشرية 
والارتقاء بمستوى مهاراتها. وصارت القدرة التنافسية الدولية 
تقاس بكفاءة العنصر البشري ومستوى إنتاجيته. ورغم ذلك ل زلنا 
نركز على قوة المال ونتجاهل الثروة البشرية التي نمتلكها: كما لا 
نعمل على إطلاق هذه الثروة. فالمعرفة داخل عقولناء وكل منا 
يمتلك المهارات والقدرات التي تختلف عن غيره. 

ولكن يبقى السؤال: كيف نستطيع إخراج هذه المهارات لينطلق المارد 
من فقمقمه؟. 


الإجابة على هذا السؤال -من وجهة نظرئا- تكمن .4 إحساس 


الفرد بسعادة وهو يؤدي 
عمله. وتأتىي هذه 
السعادة من وجود حافز 
ودافع قوي على العمل 
والنجاح. ويختلف هذا 
الحافز باختلاف ثقافة 
المجتمع والأفراد. فعلى 
كل مؤسسة أو منظمة 
أن تجد الطريق لإسعاد 
على أفضل ما لديهم من 
طاقات وإنتاج: وهذا لن 
يتم إلا عبر صياغة 
برامج تدريبية تراعي 
خصوصية الثقافات. 
فإذا سألت خبراء 
اقتصاديين وإداريين: ما هو سر تعثر أي شركة أيّا كان نشاطها أ 
العالم؟ فمن المؤكد أنهم سيختلفون 2# الأسباب. إلا أنهم سيتفقون 
على أمر واحدء وهو ضعف إدارة الموارد البشرية؛ وهو ما أدى إلى 
مناخ طارد للموظفين الأكفاء. الأمر الذي لا تستطيع معه الشركة 
إيجاد حلول للمشكلات التي تمر بها. 

ولعل ذلك دفع الشركات # الدول الغربية للاستثمار بكثافة بخ 
العنصر البشري . الذي يستطيع إيجاد حلول إبداعية # مجال 
الإنتاج. وجاء ذلك ضمن اهتمام عالمي بدأ منذ تسعينيات القرن 
العشرين بالتنمية البشرية بأوجهها المختلفة كقاطرة للتقدم 
الافتصادي للمجتمعات. 

وك هذا السياق تحولت إدارة شؤون العاملين 2 المؤسسات والتي 
اقتصر عملها على تعيين ومتابعة الموظف. إلى إدارة متطورة 
للفوارة النكتربة ء تستوناف. جتاب التوظفين الأكفاء. والناظ. على 
استمرارهم عبر نظم أجور مميزة: أما الدور الأهم لإدارة الموارد 
البنسرية: شور قتعية الفامليةزاخل الوؤمسحة: مح شاذل التريب 
المسكمر الأكسناب الموظف النغبرات وامهاراك شؤاكية التطورات: .د 
مجال العمل. 

إن إذارة اكؤارد البشرية تعمد الاستياحات التدريبية بمؤسستاتها 
من خلال حصر المهارات المطلوب رفع مستواها لدى العاملين, 


وتقوم بصياغتها بشكل أهداف يرجى تحقيقها. ويتم على أساسها 
تصميم البرنامج التدريبي. 

- نظرة تقفايد دك 

ثمة نظرة تقليدية تسيطر على بعض إدارات شؤون العاملين 2 
المؤسسات الليبية التى ما زالت تعتقد أن دورها هو مجرد حفظ 
المستندات والأوراق الخاصة بالعاملين داخل المؤسسة:؛ ولا تدرك 
مدى أهمية العنصر البشري ضمن منظومة أي عملية إنتاجية 
سواء على المستوى الجزتي أو الكلي. 

ويدل على ذلك ضعف المخصضات المالية لإدارات الموارد البشرية 
(شؤؤن العاملين والتدريب) خاصة 4# أداء دورها 4 التدريب. فما 
زالت هناك مؤسسات تعتقد أن استثمار العنصر البشري يمثل عبنًا 
إضافيًا على المؤسسة؛ لأنه يحتاج إلى مبالغ طائلة. 

غير أن الموارد البشرية هي ثروة ليست فقط للشركات أو 
المؤسسات. وإنما للدولة ككل . وكلما تم الارتقاء بمهاراتها. ازدادت 
مساهمتها 2 التقدم الاقتصادي للجماهيرية. 

أن التدريب والتحفيز للموظف يجعله أكثر إبداعًا. وبالتالي تتفتق 
ذهنه حلول لأي مشكلات يواجههاء وتكون لديه دائمًا قدرة على 
مواكبة أي تطورات وتغييرات 2# أنظمة المؤسسة التي يعمل فيها؛ 
وليس مقاومتها كما نرى # مؤسساتنا الوطنية. 

وبالاضافة إلى ذلك. هناك إهمال ملحوظ من إدارات الموارد 
البشرية 2 اختيار الموظفين ش البداية: بسبب ضعف كفاءة من 
يعملون ‏ هذه الإدارات والفساد الاداري. حيث تكون هناك 
اختبارات شكلية لا حقيقية لتعيين الموظفين. وبالتالي يشغل أناس 
من غير ذوي الكفاءة وظائف محورية بالمؤسسة؛ بسبب تعمق 
المحسوبية والوساطة ح مجتمعنا. 

إن هذا الأمر يكلف المؤسسات والشركات ع ليبيا الكثير من 
النفقات. حتى يتم تدريب أولئك الموظفين للقيام بمهام المؤسسة. 
وقد يفشلون ‏ ذلكء. مما يؤثر على المؤسسة ككل. 

آين الصف الثاني؟ 

ولأن عدم وجود صف ثان يعني أن المؤسسة قد يتجمد أداؤها 2 
حال رحيل رجال الصف الأول أو تقديم استقالاتهم؛ لذا يفترض أن 
تحرص على إيجاد بدائل لموظفيها الأكفاء. 

غير أن هذا الأمر يكاد يكون غير متواجد لديناء فعندنا المديرون لا 
يستطيعون الاستغناء عن مناصبهم, ويحبذون الظهور # الصورة 


وحدهم دون غيرهم من باقي الموظفين. وذلك يؤدي إلى نقص 


الع 


الخبرات داخل تلك المؤسسات. 

إن أبرز مهمة للادارة هي إعداد كوادر مؤهلة بديلة لتحقيق أهداف 
المنشأة. ووضع خطط لما يسمى بتخطيط المسار الوظيفي للعاملين: 
فضلا عن ممارسة دورها ث رفع إنتاجية الأفراد عبر تحفيزهم 
وتعميق انتمائهم للمؤسسة. 

يقع على عاتق إدارة شوؤن العاملين تقييم الأداء الوظيفي للعاملين 
4 المنشأة؛: ووضع معدلات ومقاييس لقياس درجة كفاءتهم بشكل 
دوري ومنتظم 2 ضوء السياسات والأهداف المعلنة. ويفترض أنه 
بناء على هذا التقييم تتم حركة الترقيات للعاملين أو نقلهم أو حتى 
تسريحهم من المؤسسة. 

ولكن تقييم الأداء السنوي للموظفين 2# معظم المؤسسات الليبية 
أصبح مجرد إجراءات شكلية لا تمت للموضوعية بصلة؛ ولا تعكس 
الأداء الحقيقي داخل المؤسسة: وك حالات كثيرة لا تعكس هذه 
التقييمات سوى وجهات النظر الذاتية لبعض العاملين البارزين 
داخل المنشأة فقط. 

ضرورة تغيير الادراك: 

هذه المشكلات التي تعاني منها إدارات شؤؤن العاملين. تدفع إلى 
ضرورة تغيير إدراكها لمهامها ووظائفها. لذلك يجب التنبيه إلى أن 
الاستثمار # الموارد البشرية طويل الأجل. ولا يمكن حصد النتائج 
المباشرة 4 وقت قصير. و هذا يفرض على المؤسسات ألا تستعجل 
حصد ثمار عمل إدارة فعالة للموارد البشرية؛ فرغم أن اكتساب 
المهارات والمعرفة والاتجاهات من خلال التدريب يكلف دائمًا 
تفقات .عالية:من اكال؛:ظإنه يعتبر جَرّءًا من:رآاس هال اللوظلفت 
والؤسضمنة: 

لذلك لابد أن تتوسع مهام إدارات الموارد البشرية لتشمل القيام 
بدراسات دورية عن العاملين # المؤسسة وقدراتهم على الإنتاج؛ 
لإعادة توزيعهم على مختلف الإدارات؛ بما يتفق مع كفاءة كل واحد: 
وهو ما يعطي حيوية للمؤسسة. وأهمية هذا الآمر -من وجهة نظر 
نا- أنه يساعد الإدارة العليا داخل المنشأة. خاصة فيما يتعلق 
بتوضيح احتياجاتها. ووضع أساليب لسد العجز بك الخبرات 
والتخلص من العمالة الزائدة. 

أيضًا لابد من أن تهتم إدارة شؤؤن العاملين بإجراء استبيان بين 
الحين والآخر حول الرضى الوظيفي للطاقات البشرية داخل 
الشركة؛ والتعرف على متطلباتهم والاستجابة لها إذا كانت وافعية. 
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جنة اجتماعة تنتظر روادها 


يتزايد تسليط الأضواء على محور " التشغيل" لكونه المرحلة 
الأساسية ونقطة التحول على طريق بناء الحاضر والمستقبل » 
والخطوة الأولى 4 تحديد مستوى الوضع المعيشي للفرد : ودعم 
مسيرة تنمية المجتمع . ولدراسة هذا المحور يجب الاهتمام بكل 
مايؤثر ويتآثر به. وذلك من عدة جوانب ولعدة عوامل تشترك 2 
مجموعها بوضع وتعديل مقومات التشغيل -السلبية والإيجابية - 
ويمكن من خلال سردها وشرح بعض زواياها اقتراح بعض السبل 
تيون التكقيل شملا أدأة القيححبة واكرشاهية القردية والسماهية : 
وتلك العوامل هي :- 

* تفاقم البطالة بأنواعها . وانتشارها 4 كافة المجتمعات دون 
استثناء . مهما بلغت مراحل تقدمها الاجتماعي أو الاقتصادي أو 
العلمي وبنسب تتفاوت وتختلف لأسباب عديدة ؛ تصدى البحاثة 
والمفكرون لدراستها وتحليلها من منطلقات مصلحية وإفليمية 
وقومية. مما جعل الرؤية أحياناً سرابية . لاتعبر عن الواقع ؛ فلم 
تكن تلك الدراسات علمية حيادية متجردة بل انحازت أحياناً لتخدم 
غرضاً معيناً. تصريحاً أو تلميحاً . حتى لقد وصل الأمر ببعضها 
إلى إخفاء حقائق . أو الالتفاف على وقائع. أو تزوير أرقام يأو 
اختراع مبررات ,أو الدعاية لأنظمة اقتصادية ,أو الدفاع عن 
إجراءات وخطط . الأمر الذي جعلها عديمة الفائدة . وتعذر 
استخدامها كأساس لوضع قواعد للتصرف بالقوى الباحثة عن 
اآعمل واكنتظرة له وتوسيييها تسجوشنوات الفكشيل القايبية : 
ويلاحظ 2# العقود الأخيرة أن معدلات البطالة تزايدت 3 
المجتمعات التي أحرزت تقدماً اقتصادياً وتوسعاً باستخدام 
التقنيات الحديثة وإحلال الآلة محل العامل الفني ٠‏ وبالتالي 
الامنتفقاء عن القنوى الماعلة االوشبرية ظ موعات رقفية لأآشة 
نلنظر : إلا أن اللتابعة الواقعية لتلك الظاهرة دكت على أنها كانت 
وقتية . حيث أدى توالي التقدم العلمي فيما بعد إلى انخفاض 
تكاليف الإنتاج وزيادة الطلب على السلع.: الآمر الذي ساعد على 
التوسع العمودي 4# الآنشطة القائمة . وإلى التوسع الأفقي 2 
أنشطة جديدة . و عودة الحاجة إلى مزيد القوى البشرية الفنية 
والمدربة والقادرة على التعامل مع معدات التقنيات الحديثة . وهذا 
لا يعني القضاء على البطالة . لأن عوامل أخرى لازالت تلعب دوراً 


مك تك كزيادة مولت التعاكر .واتخقاض: معدلات أتوفيات: 
لأسباب باتت معروفة لدى الجميع . واستمرار التسرب من مراحل 
التعليم المختلفة والتوجه إلى سوق العمل دون تعليم ولامهارة . و 
هذا المجال أفاد مدير عام منظمة العمل العربية الدكتور ابراهيم 
قويدر أمام الندوة القومية المخصصة للمواءمة بين سياسات التعليم 
والتدريب المهني الفني ومتطلبات أسواق العمل العربية أنه ((لم يعد 
هناك يلد محصن ضد البطالة ويصفة خاصة بطالة الشباب من 
ذوي المؤهلات والشهادات العلمية وآن المتغيرات الدولية والتطورات 
العلمية والتكنولوجية التي يمر بها العالم حالياً تسببت 4# انقلاب 
موازين القوى بين المجتمعات . وإحداث تغيرات 2 المفاهيم 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية , وغيرات سبريمة فك اثهن 
ووسائل وأساليب العمل والإنتاج دون تمكين أي مجتمع من العيش 
© عزلة عن الكيان العالمي وأدى ذلك إلى تزايد حدة المنافسة 2 
الأسواق العالمية التي أصبحت لا تسمح بالبقاء إلا للأقوى من حيث 
الإنتاجية والجودة . وبالتالي زاد الطلب على نوعية منتقاة من 
القوى العاملة وهو ما آدى إلى حدوث الخلل # التوازن بين عروض 
وطلبات العمل )). 

* التزايد السكاني الذي فاق ( 4 حساب المعدلات) التوسع # 
الآنشظظة اللاقتد آوية وهو عأ جلحظك يتسب طذكيلة رق المستسيبات 
المتقدمة صناعياً واقتصادياً . ولكنه يلاحظ بوضوح أكبر ل 
المجتمغات المتأخرة أو النامية ذات الكثافة السكانية العالية كما هو 
الحال ثك دول القارة الأفريقية و الأمريكية الوسطى والجنوبية 
وبعض الدول الآسيوية . إلى جانب بعض الخصائص الأخرى 
المتعلقة بنسب وأعداد القوى العاملة بقطاع الصناعة أو قطاع 
الزراعة أو قطاع الخدمات . حيث يتأرجح الوضع 4# الدول 
الصناعية حول نقاط استقرار نسبي للأيدي العاملة والقوى 
الباحثة عن عمل . ولكن # الدول الزراعية -وخاصة صغيرة 
المساحة -فالأوضاع تتدهور نحو مستقبل غير مطمئن . بسبب 
نظام الإرث الذي يقضي بتقسيم أرض المورث على ورثته . حيث 
يتوالى تقسيم الأراضي وتقزيم مساحتها جيلاً بعد جيل . لتصل - 
كما هو الآمر شك كينيا على سبيل المثال -إلى قطع صغيرة لا 
تسمن ولا تغني من جوع ٠‏ واللّه وحده يعلم كيف ستقسم بعد مالكها 


الحالي على ورثته . والأمر نفسه يمكن أن يقال عن المحال 
التجارية او الحرفية عند تقسيمها على الورثة ثم تقسيم حصة كل 
ريث على ورثته . كل ذلك يتم ب ظل ثبات للممتلكات و تزايد 
سكاني غير واع للعواقب . ونظرة إلى حجم الأسرة من قناة ضيقة 
تتمحور حول الاستزادة من الأبناء للاستعانة بهم على عوائد 
الشيخوخة والاتكاءعليهم عند العجز . دون إدراك لدور الضمان 
اااجتماعي وأنظمة المعاش التأميني أو التقاعدي التي عمت جميع 
الدول تقريباً . 

٠‏ اختلاف المعايير المتبعة 4 التشغيل سواء 4# القطاع العام أو 
الأهلى . مما أدى إلى الفوضى السائدة 4 جميع الدول العربية 
وك معظم دول العالم . وليس المقصود هنا الاختلاف بين القطاع 
العام وبين القطاع الأهلى فحسب . بل المقصود هو الاختلاف بين 
جهات القطاع العام المختلفة وانفراد كل منها بالمعايير التي 
ترتثيها. وكذلك بين جهات القطاع الأهلي . واستقلالية كل صاحب 
عمل 2# الأخذ بالمعايير التى يراها مناسبة لمصالحه وأوضاعه 
ومتطلباته . وتاه طالبو العمل . ولم يعودوا متاكدين من السبيل 
الأمثل للحصول على عمل . فاضطروا إلى تنازلات كثيرة ؛ وقبلوا 
بأعمال أدنى من مستوياتهم الدراسية والمهارية . وأشق من 
قدراتهم الجسدية أو العقلية . والضرر # ذلك بالغ ؛ إذ أنه يشكل 
ضياعاً لسنوات اكتساب العلم أو المهارة وعدم الاستفادة منها : 
وهدراً لما بذل على طريق التدريب والتأهيل الشاق وربما الطويل ؛ 
ووضع للأمور 4 غير نصابها . وك مقدمة المعايير المتعامل بها 2 
التوظيف والتشغيل تقع العوامل الاجتماعية من قرابة ونسابة 
ومعرفة . ثم المصالح السيادية والرغبة 2# تحقيق حماية شخصية » 
وك نهاية تلك المعايير تأتي مصلخة العمل أو المشروع ومدى كفاءة 
أو مهارة الباحث عن عمل للفرصة المتاحة ؛ ولا تختلف هذه 
المعايير كثيراً بين مجتمع وآخر . وآثارها جلية . وما من أحد 
يجهلها . أما المعيار الموضوعي الصحيح الذي يحتل المرتبة 
الأخيرة. والمتمثل 4ك مصلحة المشروع ومدى الكفاءة أو المهارة , 
فوسائل تطبيقه وتقييمه أيضاً تختلف . هناك من يرى جدوى 
الامتحان وتقييم المعلومات العامة أو المتخصصة . وآخر يرى 
الأجدى 4 التجربة العملية لفترة من الزمن . وغيرهما يرى 2 
التماقد كناد بسيطة خير اتوسائل لاتشلص من العنسبر إذا ثبت 
عدم كفاءته . ومن يرى 2 اختيار أصحاب الشهادات العليا 
والخبرات الطويلة :أو 2# اختيار العناصر الفتية وتدريبها وتاهيلها 
وتكييفها على المهمة المطلوبة منها بالتحديد. وعلى العموم . فاإن 
التأرجحات والهزات الاقتصادية والاجتماعية غالبا ما تدخل على 
تلك المعايير قتؤثر فيها تعديلاً وتغييراً وحذفاً وإضافة . 

« الحركة السكانية بين الدول (( العامل الديموغراة )) واغتصاب 
فرص العمل من قبل الزاحفين من الدول المزدحمة والتي غالباً ما 





تكون فقيرة . إلى الدول الأقل كثافة ((الاتساع الجغراك والسكان 
الأقل)) . وهنا يجب التركيز على العوامل المؤثرة ش العامل 
معدل الوفيات- معدل من هم داخل الفئة العمرية العاملة من كلا 
الجنسين -التوزع الجغراك -مستويات التحصيل العلمي والمهني 
- أعمار دخول وخروج مرحلة النشاط . وك الماضي كانت الحركة 
السكانية محدودة فيما بين الدول المتجاورة . كما كانت الأوضاع 
مثلاً بين الدول الأوروبية المتقاربة : أو بين دول شرق آسيا ؛ أو بين 
تركيا والدول العربية . ومع مطلع القرن السابع عشر وازدهار 
الواصيلات البحرية اتستئقت الهسرات يفيدا , من أوروبا إلى 
القارة الأمريكية . ومن شرق آسيا إلى الشرق الأوسط وأوروبا . 
ومن مختلف أرجاء العالم إلى إفريقيا . والدافع دائما هو البحث 
عن فرص عمل أفضل ؛ وعن ثروات حقيقية أو خيالية . وعن حياة 
أنعم ومستويات معيشية أرفقى. 

وك الوقت الحالى ؛ ياتث الهجرات تشكل هاجساً مزعجأ 
لسياسات التشغيل . وخير مثال على ذلك ما تشهده دول الخليج 
العربي من غزو للقوى العاملة الوافدة من دول جنوب شرق آسيا : 
حيث احتلت معظم فرص العمل 2 القطاع الاقتصادي والخدمي . 
سسا قد تهنا 2 ذلك عدة عوامل 6 منها : عدم قبول مواطنى دول 
الخليج للتدريب المهني ي بداية الأمر . وإن يكن الأمر قد اختلف 
الآن . حيث تشهد مجالات التأهيل المهني هناك إقبالاً متزايداً من 
الشباب . وقصور التشريعات والخطط التعليمية والتدريبية عن 
مواكبة احتياج سوق العمل . وقبول سوق العمل بآي مستوى مهني 
مدخراتهم إلى بلادهم ؛ والاتفاقيات الدولية السياسية 
والاقتصادية التى تسمح بمزيد من تدقق العمالة الوافدة المنظمة 
وك الجماهيرية العظمى تشكل العمالة الوافدة -خاصة من الدول 
العربية -نسبة خطرة على القوى العاملة الوطنية لعدة أسباب 
وإقامة وعمل الوافدين بلا رقابة ودون الإجراءات المعمول بها 2 
الدول الأخرى -قبول العناصر الوافدة بأي نوع من العمل وأي 
مستوى من الأجور وأية شروط ع العمل . 
المطلوبة. و3 العادة يحتكر هذا الحق إما أصحاب التخصصات 
النادرة 5 أو أصحاب المهن المطلوبية والتى بسريك فيها حجم الطلب 
عن حجم المتوفر . وتلك هى إحدى تطبيقات القاعدة الاقتصادية 
المعروفة ((إذا زاد الطلب ارتفع السعر)) . ومع أنها من الثوابت 
العلمية فإن تطبيقها لا يخلو من جانب فوضوي يسمح بالا حتكار 
والتحكم بالسعر أو بالأاجر الدي يريده أو عا الأقل يساوم عليه 0 
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ويسمح له باختيار المكان . وشروط العمل وساعاته ومزاياه ... إلخ. 
وعلى ذلك فإن دور سياسات وبرامج التشغيل يتضاءل ؛ فالحكم 
بات # يد طرف آخر . وينسحب هذا الأثر السلبي أيضاً على سوق 
اتلععل . وعليى الجهناث طنائبة الاتخسنس: وظلمت الشهنادات 
الأكاديمية دوراً ب ذلك ؛. حيث تدفع الجامعات بأعداد وفيرة إلى 
سوق العمل من عناصر ذات تعليم نظري يفتقر إلى التقنية والمهارة 
المهنية مما يدعو إلى ضرورة إعادة تأهيل تلك الأعداد لتمكينها من 
دخول سوق العمل . وعلى هذا فإن الآمر قد يدعو إلى فتح أبواب 
المراكز المهنية لاستقبال كل راغب 4# التأهيل والتدريب العملي حتى 
لو كان خريجاً أكاديمياً . ويسري ذلك أيضاً على فتح أبواب المراكز 
المهنية للراغبين # إنشاء مشاريعهم المهنية أو الحرفية الخاصة 
لتدريبهم على أصول ممارستها ورفع كفاءتهم فيها . وهذا يستدعي 
بطبيعة الحال التوسع 4 إنشاء المراكز المهنية لمختلف التخصصات 
٠‏ وتمكين الطالب © آية مرحلة تعليمية من الانتقال إلى المراكز 
المهنية . وعدم السماح بالعكس . 

* فوضى سوق العمل التي أصابت جميع المجتمعات وصارت هي 
القاعدة . حيث تشترك جميع العناصر والعوامل 4 وقوعها » وتقع 
ل مقدمتها حركة القوى العاملة وانتقالها . وعشوائية الجهات التي 
تؤهلها دون دراسة متجددة لاحتياج سوق العمل . وترك الحرية 
المطلقة للأفراد لاختيار الوظيفة أو المهنة التي تعجبهم دون أي 
اعتبار للتوجهات الاقتصادية العامة . وكذلك افتقار الجهات المغنية 
بالتشغيل إلى الإحصائيات والبيانات الدقيقة والمعلومات الآولية عن 





سوق العمل واحتباحتاقة فين مساكر اكييئ والشتهبضات ,.وأهنناد 
القوى العاملة الحالية وتخصصاتها وتوزعها وحركتها ونسب 
تزايدها . والدراسات المقارنة التي تضع خطوطاً متوازية متناسقة 
توائم بين مشاريع التنمية القادمة على اختلاف مددها ؛ وبين 
سياسات تأهيل الطلبة ليكون دخولهم المقبل إلى سوق العمل 
مؤسساً على قواعد علمية تسمح لأن يجد كل خريج -تعليمي او 
تدريبي -الفرصة المناسبة له فور تخرجه . وبالشكل الذي لا 
يسمح بالنقص 2# بعض التخصصات التي ستكون مطلوبة . و 
نفس الوقت لايسمح بالتكدس والمزاحمة الضارة بالجميع والتي لا 
ثائل ملها يفا تخصسصات أخرى . 

إن ظاهرة الفوضى التي عمت أسواق العمل هي السبب 
الحقيقي وراء المشاكل الاجتماعية والهجرة المتبادلة . وما يسميه 
البكن تباد لا أو عهريّة اتتقاق للسوى 'الاملة هو كا حقيقة لأسن 
ضياع لكثير من الجهد الفردي والجماعي . وإساءة مباشرة لجهود 
المخططين الذين يفتقرون أساساً إلى قاعدة بيانات يستندون إليها. 
وبهذا فإن ما يضعونه من خطط لايخرج عن إطار التخمين 
والأمنيات والمثاليات والافتراضات ؛ ومهما توسعت وتضاعفت 
جهودهم ودراساتهم فإن أسواق العمل ستبقى كما هي . حتى تتوفر 
لها عناصر الاستقرار والتحديث المبني على قاعدة التناسب بين 
متطلبات سوق العمل من مختلف المهن والتخصصات وبين 
مخرجات التعليم والتدريب بمراحلها المختلفة . والآمر ليس بتلك 
الصعوبة التي تجعل العاملين عليه يقفون أمامه برهبة دون الإقدام 


على صعود الدرجة الأولى من السلم . وقد تصدت اللجنة الشعبية 
ألعافة"لنتوى العاملة واتتدريب واتتشهيل 2 غدة ذواشات إلى هذا 
الموضوع ووضعت مقترحات وبرامج تستحق الوقوف عندها 
والتمعن بها وتنفيذها . 

٠‏ التشريعات التي تعالج أمور التشغيل وحقوق العامل وضمانات 
البطالة . والتي تدور (حول) الموضوع ولا تدخل 2 جوهره ؛ ولا 
تأخن 4# الاعتبار مستجدات الأوضاع الاجتماعية ومستويات 
المعيشة واحتياجات سوق العمل والمستهدفات التي يجب وضعها 2 
اعتبار أجهزة التعليم والتدريب . ولعل ما أقدمت عليه اللجنة 
الششبينة العامنة للشو العاظثة والكدريب والتثشيل خا وشههاا 
لمشروع قانون جديد ينظم علاقات العمل . ويحل محل قانون العمل 
وقانون الخدمة المدنية . يعتبر خطوة واسعة تشكل بداية لعملية 
تغيير ودمج وتحديث لعديد القوانين القديمة التي آمن الجميع 
بعدم جدواها 4 مواكبة أوضاع العمل وسوقه محلياً وإقليمياً 
وغنائياً .اضرا ومستقبلاً + وق علامتهنا لمسنتجمداث الأتظنة 
العائينة :. وعمنا تترضة التكثلات: الالقليسية الاقتضمانية غلى شن 
ينتسب إليها . وما تضعه من مظاهر العزلة والتفرد على من ينأى 
عنها . حيث صار من المحتم إيجاد تقارب ثش النصوص القانونية 
التي تنظم علاقات العمل . وتحفظ حقوق جميع أطرافه .لما ب 
ذلك من تأثير على الهجرة وخروجها عن السيطرة بسبب انتقال 
العامل إلى البيئة التي توفر له حماية أكبر واستقراراً واطمئناناً 
إلى أوضاعه المعيشية الحالية . وإلى مستقبله وتقاعده 
وشيخوخته. ومن هذه النظرة الموجزة يتضح أن إعادة النظر 2 
التشريعات أمر آت لامحالة. وكلما أسرعنا بإنجازه كان الوقت 
ممجناء وانقيار نا ونور السك يكن التباطؤ والالتظال والتردد 
سيضعنا 4 سباق مع الزمن . ويعرض التشغيل لاجتهادات 
إصلاحية . وربما ارتجالية . تفتقر للنضوج , ولإمكانيات الاستعداد 
المسبق للمستجدات حتى قبل وقوعها , وإنها لفكرة جيدة أن نسعى 
لإقحام القطاع الأهلي © عمليات إعادة النظر 2 تشريعات العمل 
وتطويرها . ولابأس أيضاً 4 أن نهمس بفكرة لاقت نتائج ممتازة 
4 تطبيقها ببعض الدول وتتلخص 4# إعفاء الأنشطة الفردية 
والآأسرية الإنتاجية والخدمية والحرفية التي تمارس # المنازل من 
التمتتعيل والترتعيص:» وإطداق الحرية اتكافتة ليا .لاف ذلك هّن 
توسع 4 إمكانيات تشغيل قوى باحثة عن العمل ؛ وأيضاً إمكانيات 
أن تتقدم تلك الأنشطة لتخرج عن حيز المنازل إلى المجالات 
الآنناسية الأرسب والأكدي:. 

٠»‏ كشثرة وتوزع وربما غموض العوامل التي تحكم طبيعة ومستوى 
أسعار السلع . وتحدد القدرة الشرائية للأفراد تجاه الضروريات 
والكماليات والترفيه . وتأثير ذلك على سرعة أو بطء انتشار 
المشروعات الاقتصادية أفقياً أو نموها رأسياً وبالتالي استيعابها 
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لقوى عاملة جديدة . وأثرها على مستوى الآجور والمرتبات والعودة 
إلى القدرة الشرائية للأفراد 4 دائرة مغلقة متغيرة المساحة, 
وتدخل كش تلك العوامل مستويات مرتبات العاملين # الجهاز 
الإداري ولك شركات القطاع العام و4 الشركات الأجنبية . 
وعمستوياك فول السامليق 'لحسباب انفسهم والعناطتيق 3 الشطفاع 
الأهلي . والرسوم الضريبية على المستوردات ؛ والرسوم المقررة 
على الإنتاج الوطني ٠‏ والكيفية المتبعة 4 حماية الإنتاج المحلي : 
وعدد القوى العاملة الوافدة . ومستوى تنظيمها والسيطرة على 
أوضاعها . وحجم منافستها للقوى العاملة الوطنية . ونسبة الإنتاج 
المحلي إلى إجمالي المستهلك والقدرة على التصدير .وغيرها كثير . 
وهي عناصر متشعبة التأثيرء فعلاقتها مباشرة بانتشار(أو عدم 
انتشار) المشروعات الاقتصادية -الانتاجية والمهنية -التي 
تستوعب قوى باحثة عن عمل فتخفف من حدة البطالة وتساهم 2 
الثقمية ,وكا الانتتقرار الاجاهي , 

* كثيرة هي الأصوات التي تعلو داعية للحد من استخدام العناصر 
الواظدة حالملظلعة وغير النطمة -وكثيرة أيسباً تلك التتبريعات 
التي تمنح الأولوية 4 العمل للقوى العاملة الوطنية . وتضع الحوافز 
والنصوص الملزمة والمشجعة . وتفرض العقوبات على المخالف », 
والمبررات 4# ذلك معروفة » اجتماعية وأمنية وصحية واقتصادية 
وتنظيمية . إلا أن البون شاسع بين طوباوية الأصوات المنادية 
والتشريعات المنظمة . ويين الممارسات الفعلية 4 الإصرار على 
تفضيل استخدام الأجنبي . والأسباب 4 ذلك لا تخلو من واقعية 
مؤسقة, طاتواقك ايمل مصشظة , ولا نلجنا إلى الابجتماء بالقوانين . 
ولا يتمسك بساعات العمل المقررة . ويقبل بأية شروط يراها 
صاحب العمل حتى لو كانت غير مكتوبة . ويتميز بالطاعة المطلقة » 
والعمل ضمن اختصاصه أو بأي تخصص آخر. وب أي موفع قريب 
أو بعيد عن سكنه. والالتزام بتنفيذ التعليمات وتقديم الخدمات 
حتى الشخصية منها , كل ذلك وغيره يجعل أصحاب العمل 
يتجهون نحو استخدام الوافد ويديرون ظهورهم للمواطن الباحث 
عن عمل بغض النظر عن مؤهله ومستوى خبرته. وخلاصة القول 
أن الإحلال التدريجي للعمالة الوطنية محل الوافدة واجب قومي » 
ويجب العمل من أجله بشكل مدروس . وبالتنسيق مع القطاع العام 
والأهلي ومع الذين يظهرون التعاطف مع المواطن نظرياً ويؤيدون 
تشغيله . ولكن لدى غيرهم . ويقترح 2 هذا الصدد إيقاف 
التعاقدات العامة مع الشركات والتشاركيات التي تستخدم الوافدين 
وإعادة النظر 4# دعمها ؛ والاهتمام بتلك التي تستخدم القوى 
العاحتة الوظنية , 

٠‏ كان للإعلام ولازال دور فاعل لدى مختلف أوساط الناس ؛ فالكل 


يتأثر بما يقرأ أو يسمع أو يشاهد ؛ وبتفرع وتنوع المجالات 
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الإعلامية . فقد صارت ذات فاعلية كبرى # تقديم الخبر . و2 
شرح الواقعة . وك تحليل الحدث ؛ و4 دراسة الظاهرة . و 
توجيه الناس تبعاً لذلك . ومع هذا فلا زال الإعلام -حتى عهد 
قريب حبعيداً عن مجالات التشغيل وعن برامج التوعية حول قيم 
وثقافة وأخلاقيات العمل والمهنة 2 وتطويرها وتأهيلها لزيادة 
الإنتاجية . وبقي الخطاب الإعلامي متجاهلاً لأوضاع سوق العمل 
والتشغيل والتأهيل وتوطيد العلاقة بين العامل وصاحب العملء إلا 
أن الإعلام شهد # الآونة الأخيرة خطوات لابد من الاعتراف بها . 
بإصدار مجلة متخصصة علمية بحثية تحليلية- هي بين أيدينا 
الآن -وبإقامة ندوات وورش عمل .؛ والاهتمام بالخبر المقروء و 
المسموع والمرئي عن معختلف مناقغط القطاع 5 وإنشاءموقع قلى 
شبكة المعلومات الدولية . يؤمل الاهتمام به وتحديثه وتنشيطه 
وتنويع فقراته وأبوابه . والإعلان عنه كوسيلة اتصال مباشر بين 
المواطنين المهتمين وبين القائمين على القطاع لإبقاء قنوات الحوار 
القناعة الكاملة والإيمان المطلق بصدق وسلامة ونقاء النوايا 
المتوفرة لدى الجهات المعنية بالتشغيل نتساءل: هل تتمتع الأساليب 
والخطوات المتبعة بالوضوح الكالي الذي يؤهلها لتكون قناة جلية 
المراحل توصل 2# النهاية إلى تمكين الباحث عن عمل من شغل 
فرصة العمل الكريم الذي يطمح إليه والذي يتناسب مع مؤهله 
وقدراته وحتى نكون على الطريق الصحيح ؛ لابد لنا من استعراض 
تجارب الآخرين ومعرفة جوانب الخطأ والصواب 2# أساليبهم 
وطرق معالجتهم ؛ والتفكير فيما يناسب أوضاعنا لتكون منتظمة 
بعيدة عن مه قَقَه محققة للغايات 3 وبا جراءات المبسطة التي 
والبدء منه هو توفير البيانات على قناتين متوازيتين » القناة الأولى 
تتمثل ب تجميع وتبويب البيانات عن القوى الوطنية الباحثة عن 
عمل . والتي أتينا على ذكرها آنفاً . حيث توضع 4 قوائم تبين 
الأسماء والأعمار والمستويات العلمية أو المهنية والخبرات السابقة 
إن وجدت » والحالة الاجتماعية 7 والوضع الصحى 5 ومكان الإقامة 
ومدى إمكانية قبول العمل ش أماكن آخرى . إلى آخر ما هنالك من 
بيانات ضرورية مؤثرة على كيفية توجيه طالب العمل إلى فرصته . 
والقناة الثانية الموازية ,تهتم بتجميع وتبويب البيانات من جهات 
العمل «سواء كاثت فقظ اها حَاماً أو أهلياً ؛ وعن الفرضن 'الشاغزة 
المتوفرة # كل منها وأماكن توفرها » وشروط شغلها. وتحديث تلك 
البيانات وإجراء ما يقع عليها من تعديل ؛. وذلك بالتواصل المباشر 
مع جهات العمل والاتفاق معها على توفير احتياجاتها من العمالة 
المطلوبة بالأسلوب الذي يناسب جميع الأطراف ؛ فالمسلم به أنه لا 


يمكن الخوض 4# سياسة فعلية خاصة بالتشغيل دون أن تكون 
مبنية على قاعدة معلومات وبيانات إحصائية صحيحة ومحل ثقة : 
وللوصول أيضاً إلى وضع تقديرات مستقبلية للتشغيل وسياساته . 
وبذلك يمكن المواءمة بين القناتين . وخلق مجال الاتفاق والتفاهم 
بين الجهة المعنية بالتشغيل والتوجيه . وبين الجهات صاحبة 
الشواغر . ليكون الطرفان # خدمة المواطن الباحث عن عمل : 
حتى لا يطول بحثه وانتظاره ولا يقع ح دوائر مغلقة . تستهلك وفته 
وجهده . وتبدد آماله وتطلعاته . 

ربع إلى كنك ها يمكقن أن توديه انسيات السخصية بالتشفيل قر 
أذواو هبامة غ2 فيانايخ ثذات ضطة انباكدرة والتشقيل .حنها عنى 
سبيل المثال +- 

* توجيه الباحثين عن عمل إلى ممارسة العمل المهني أو الحرك 
بدلاً من الانكباب على العمل # الشركات المكتظة بالعاملين والتي 
باتت شبيهة بالجهاز الإداري . وإعداد منشورات وكتيبات تقدم 
وترغب وتشرح مجالات العمل الحر وتبين مزاياه . ترشد إلى سبل 
المبادرة والإقدام . وتوضح الجهات التي يمكن أن تقدم القروض , 
وكيفية الاستفادة من تسهيلاتها . وتربط قنوات الاتصال بين 
المبادرين وبين جهات التمويل بالأساليب السهلة المبسطة . 

* إنشاء الحاضنات التي تعالت النداءات بشأنها ولم تقم لها قائمة 
بعد . بالرغم من أن الدول المجاورة والشقيقة والصديقة أنشأت 
حاضنات بأشكال ومواصفات ومهام متعددة . وتمارس حالياً دورها 
يل الملساعفة على تتاأشيهى الشووعات: التسصنرى, الوب لد 
وحمايتها. بل وحتى 2# حماية الأنشطة الفردية والعائلية وتوجيهها 
وإقالة عثراتها وتقديم كل العون لها لتثبت وتستمر وتتقدم 
وتتوسع. وإرشادها 4 البداية إلى فرص العمل والاستثمار المتاحة 
وتوفير ونشر المعلومات عنها .والتنسيق مع الجهات المعنية بالتأهيل 
والتدريب لإعداد وتنفيذ البرامج اللازمة لإعداد المبادرين إدارياً 
ومهنياً لتشغيل وتسيير مشروعاتهم . 

* الإحاطة بخطط ومشاريع التنمية الاقتصادية وما يمكن أن تخلقه 
من فرص عمل ٠‏ وفقاً لجدول زمني يتيح الفرصة لوضع خطة 
تشغيليه قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى توضح مواصفات العمالة 
المطلوبة للمشاريع القادمة . وأعدادها . وأماكنها . 

* تجميع مالدى المصارف العامة والأهلية من خطط الإقراض 
للسنة أو للسنوات القادمة ونوعية المشروعات التي ستقرض لها . 
وما ستحققه تلك المشروعات من فرص عمل . وتوجيه المصارف 
لدعم وتوسيع وتنئمية بعض المشروعات حسب مقادير استيعابها 
كنقوى العامة الوطتية . 

* تعزيز قدرات الباحثين عن عمل برفع مستوياتهم التأهيلية 
والتدريبية ‏ المجالين المهني والتقني بما يوفر لهم شغل فرص 
عمل أفضل وبدخل أحسن . 





سرامج التسد ر ينب 











اد. محمد صالح تنتوش 


في الوقت الذي أصبح موقع العمل معقدا على نحو متزايد. برزت متطليات جديدة من أجل فهم أوسع لأسباب 
ووسائل منع الحوادث والإصابات والأمراض. وهناك دراسة أجريت عام 1981 حول تدريب الصحة والسلامة المهنية 
للعاملين في الدول الصناعية بدأت باقتباس مقولة من الكاتب الفرنسي فيكتور هيكو ' لا يوجد سبب يمكن أن ينتج 
بدون أن بجعل التعلم حليفا له' [3] , وهذه الملاحظة مازالت بالتأكيد تطبق في حقل السلامة والصحة المهنية منذ أواخر 
القرن المنصرم. 

ويلعب معظم المسؤولين والأكاديميين والإدارات والعاملين دورا مهما في إيصال معلومات مهمة في مجال السلامة 
والصحة المهنية. والخطوة المهمة في ذلك هي الإبصال الفاعل لهذه المعلومات إلى العاملين والمشرفين والمدراء 
وأخصائيي السلامة والصحة المهنية. 
إن التعليم الوطني ومناهج التدريب والممارسات ستكون بالطبع متباينة طبقا للخلفية الاقتصادية و السياسية. 
والاجتماعية والتقنية لذلك البلد. وعموما فإن الدول المتقدمة صناعيا تمتلك وبشكل متناسب مع تقدمها الصناعي 
وكذلك أخصائيي السلامة والصحة المهنية المتخصصين الذين يكونون تحت تصرف تلك الدول من برامج تعليمية 
وتدريبية متطورة تكون متاحة للعاملين المتدريين. ومن الواضح أن احتباحات التدريب والمواد المتاحة تختلف وبشكل 


كبير في هذه الحالات . وعلى أي حال فإن جميع الدول تحتاج عموما إلى أخصائدين متدردين. 
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الأنؤق 


لماذا التدريب 

إن الإدارات المتطلبة لتحقيق أهداف تقليل الحوادث والإصابات 
المهنية وتطوير السلامة والصحة المهنية قد ميزت 
بحروف «! الثلاثة وهي: 


يب والتعليم 


والأمراض 


الهندسة 111 
التعزيز لاع مطاع :11101 
التعليم ا | 


وهذه الأسس مرتبطة فيما بينها وتتلقى مستويات مختلفة من 
الاهتمام بحسب اختلاف السد الوظنية. 
إن الأسباب الرئيسية الداعية إلى تبني برامج التدريب والتعليم 
على السلامة والصحة المهنية تتلخص # الآتي: 
* تحسين الوعي بأخطار المهنة 4 مواقع العمل المختلفة . 
* توسيع المعرفة بأسباب المرض والإصابة المهنية. 
* تطوير تنفين التدابير الوقائية الفعالة. 
مع الأخن بعين الاعتبار أن الأهداف المحددة للتدريب وأسبابه 
تختلف باختلاف المعنيين. (4) 
المعنيون بالتعليم والتدريب 

لك سنة 1981 قامت لجنة الصحة والسلامة المهنية ألمشتركه بين 
منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية بتحديد ثلاث 
مستويات من التعليم المطلوب 2 الصحة والسلامة المهنية وعلم 
التازؤم وهي؛ 
٠الدراية‏ 20753161655. 
* التدريب على الحاجات المحددة ©506©111 101 11310118 
65 . 
* التخصص (566©1211231101. 
وهذه المستويات ليست منفصلة لكنها على خط مستمر واحد. وأي 
شخص فد يحتاج إلى معلومات متعلقة بالمستويات الثلاثة جميعها. 
إن الأغراد المعنيين الرئيسيين بالدراية بعلوم السلامة والصحة 
المهنية هم المشرعون وصانئعو القرار و المدراء والعاملون. ويصنف 
ضمن هنة الفئات العديد من الثاسن الذيخ يحتاحون تدرييا إضاظيا 
مهام العمل الأكثر تخصصا. 
ويمكن تحديد المعنيين بالتدريب والتعليم على السلامة والصحة 
المهنية 3: 
* المدراء ذوي المستويات العالية والمتوسطة. 
#“المشرقتخ الأوائل. 
* الموظفين. 
* أخصائيي السلامة والصحة المهنية (7). 
مديات برامج التعليم والتدريب على السلامة والصحة 
المهنية 


عام 1981 عرضت لجنة الصحة والسلامة المهنية المشتركة 

بين منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية مديات الأهداف 
التعليمية الآتية:(1) الإدراك (6208111]1976) المعرفة)؛ (2) الحركة 
النفسية (610120101/ق05) المهارات الفنية؛ (3) الاستعداد 
للعمل (61]1©©61196) المواقف والقيم. وهذه المديات تنطبق على كل 
أساليب التعليم والتدريب للأفراد . (4) 
أهداف برامج التعليم والتدريب على السلامة والصحة 
المهنية 

تسعى برامح التعليم والتدريب على السلامة والصحة المهنية الى 
تحقيق خمسة أهداف متدرجة لغرض تبسيط تنفيذها. والموضحة 
4 الشكل 1 وهذه الأهداف هي: 
* أهداف المعلومات 0[66115'©5) 111101111261011 

وتمثل المعرفة المحددة التي سيكتسبها العاملون أو المتدربون. 
وتكون هذه الأهداف مسخرة نحو المعرفة الخاصة للمتعلم الذي 
سيتلقاهاء مثلاء المعلومات المتعلقة بالمخاطر الصحية للمذيبات. 
" أهداف المهارات 011165 [05) 511115 

وتمثل القابليات التي تمكن العاملين من أداء مهام العمل الخاصة 
المطلوبة وإبداء الدعم لهم بعد عودتهم للعمل. وهذه المهارات يمكن 
أن تتراوح بين الفردية (كالمهارات الفنية كما هو الحال كش كيفية 
رفع المواد بالشكل الملائم) و مهارات الأداء الجماعي (كما هو 
الحال © كيفية الدعوة إلى إعادة تصميم موقع العمل وفق أسس 
علم التلاؤم). ويؤكد التعليم الموجه على تمكين العاملين من مهارات 
العمل الجماعي أكثر من إجادة المهام الفردية. 
* أهداف المواقف 60111765 [06) 1106م 

وتمثل الاعتقادات التي تتداخل مع الأداء الآمن أو مع استجابة 
العاملين للتدريب. وتمكن هذه الأهداف العاملين فعلا من وضع 
معرفتهم ومهارتهم الموجودة حديثا طور الاستخدام . ومن الأمثلة 
التي يمكن أن توجه 4 هذه الأهداف : (أ) الاعتقادات المتعلقة 
بالعامل المهمل كمسبب للحوادث؛ (ب) العاملون غير المبالين وغير 
المهتمين بالسلامة والصحة المهنية ؛ (ج) الاعتقاد بأن الأشياء لا 
تتفير أبدا وأن لا أحد يستطيع أن يحدث قرفا . وتتطلب أهداف 
المهارات الكثير من التدريب العملي لضمان تمكين العاملين منها. 
وتكون أهداف المواقف أكثر صعوبة بسبب تضمنها مواجهة 
للمعتقدات المتمسك بها بشدة. 
* الأهداف السلوكية 6111/5 06[6) 10181/كقطءع8 

وتمثل الكفاءات والمهارات التي سيتعلمها العاملون أو المتدريون. 
وتسعى هذه الأهداف إلى التأثير ليس فقط على ما يستطيع الفرد 
عمله؛. لكن على ما سيفعله الفرد فعلا عندما يرجع إلى العمل بعد 
التدريب. فمثلا. سيسعى برنامج التدريب المتضمن للأهداف 


السلوكية إلى 
اشكلاتف. #قأثيسر 
استخدام كمامات 
التتقبن ها اسل 
وليس فقط إيصال 
المعلومات كيفية 
استخدام كمامات 
التنفس بالشكل 
الصحيح 4# قاعة 
المحاضرات. إن 
المشكلة المتعلقة 
ستعاير السلوك 
الفردي تكمن 2 
أن تحسينات سلامة وصحة موقع العمل نادرا ما تحدث على 
المستوى الفردي. وأن أي استخدام كمامات التنفس بالشكل 
الصحيح يحدث فقط إذا ما توفرت كمامات التنفس . وإذا ما كان 
هناك متسع من الوقت يسمح باتخاذ كل التحوطات الضرورية, 
وبغض النظر عن ضغوطات العمل. وتكون أهداف السلوك الفردي 
أكثر قابلية للإنجاز فقط إذا ما كانت مشاكل المؤاقف موجهة وإذا 
ما كان الأداء والممارسات والمتابعة 4 موقع العمل موجودة 2 
برنامج التدريب. 
* أهداف العمل الاجتماعي 06[6011965 4011011 506131 
قشعن قله الأشداك انا" إلى نتثلاق كاير على غبا سيشككة 
العامل عند عودته الى العمل وامتلاك تأثير 4 عمل اجتماعي 
رفيع المستوى. كما توجه أهداف العمل الجماعي إلى تغيير بيئة 
العمل بدلا من تغيير السلوك الفردي. أي أنها تمثل القابلية لتحليل 
المشاكل الخاصة . وتشخيص أسبابها . واقتراح الحلول وتخطيط 
واتخاذ خطوات عمل لحلها. كتحليل عمل معين عند تعرض بعض 
العاملين لإصابات الظهر واقتراح التعديلات المناسبة لها واقتراح 
العمل الاجتماعي لتغيير نظام العمل بتعاون الإدارة مع العاملين 
200 


مبادئ التعليم على السلامة والصحة المهنية 

إن عملية التعلم هي تجربة فردية تحدث 4# المتعلم وتعتمد على 
رغبته 4 التعلم . وعلى قابليته لربط خبرته الخاصة بما يتعلمه؛ 
وعلى إدراكه لقيمة ما تعلمه. وبمعنى آخر فإن عملية التعليم 
تنضوي على إحداث التغييرات. وكما هو الحال مع أي تغيير؛ فإن 
قبول هذه التغييرات يعتمد على اعتقاد المتعلمين الذي يمتلك بعض 








السيطرة على 
أكقين التهييوات. 
وهذه المبادىٌ 
تيدو وبشكل 
بخاص ماؤكسسة 
لعناقية ومحة 
العمل. حيث 
تكون أسباب 
اتظلروف الخطرة 
والآأم راض 
والإصابات غالبا 
مرتبطة بالعوامل 
البيئتية 
والفيزبانية 
والنفسية والسلوكية والاجتماعية. ويمكن تحديد عدد من العوامل 
التي تسهل تعليم العاملين البالغين؛ وهي: 
* التحفيز 31401177311011 : بما أن التعلم هو تجربة فردية: فيجب 
على المتدربين البالفين أن يدركوا الصلة بين ما يتعلمونه وبين 
اهتماماتهم الشخصية. 
* الرؤية والاستماع 11631128 3110 566©1118: يميل المتدربون 
البالغون الى التعلم بشكل أفضل عندما يستطيعون رؤية واستماع 
ما يتعلمونه. ويعني هذا أن المحاضرات يجب أن تتضمن مواد 
علمية بصرية كشفافيات العارض الضوئي أو الشرائح. 
* الممارسات 213011065: إن فرصة ممارسة ما يتم تعلمه سيسهل 
التعلم. فمثلا عند تعليم المهارات المتعلقة بالتركيب الصحيح لجهاز 
التنفس المحمول شخصيا فيجب أن يسمح للمتعلمين بالتمرن عليه 
٠‏ العلاقة بالتجرية العملية 012611231 10 مملط1261025ع]]1 
© ييكون التعلم سهلا متى استطاعت مواد التدريب 
التعليمية وبسهولة الارتباط بتجرية المتدربين العملية. أي كلما 
كانت الأمثلة المستخدمة مرتبطة بالعمليات الصناعية المعروفة من 
قبل المتدربين وبقدر الإمكان. 
* الاشتراك 4 عملية التعلم 1630108 116 11 1311101211011 
:255 يجب أن يعلم المتدربون منذ البداية ما هي أهداف 
اتويب 
* الرد >ك[1"6605836: يحتاج المتدربون إلى الرد أو التعليق على 
نتائجهم الخاصة كالتعليق على حال ما يفعلون. 
* اختبار الأفكار 101625 ]011 113/128 : إن فرصة اختبار وتطوير 
الأفكار هي جزء من العملية الفردية لقبول المعلومات الجديدة 
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وتطبيقها . ويمكن أن ينجز هذا من خلال المناقشات التي تحدث 
بدن اكجسوعات التعلمة الصكيرة: 
* البيئة الطبيعية ]121/1101111611© 215/516831: يجب أن تكون 
بناية التدريب ومعداته مألوفة للمتدربين» بحيث تسمح لهم مثلا 
رؤية المواد التعليمية المرثئية كما تسمح لهم بالعمل وبفاعلية ضمن 
المجسوصات اللقامة الصغيرة 
محتوى التدريب 01116111) 1131111118 : 
يتضمن محتوى التدريب والذي يكون عموما موجها لتدريب 
العاملين الآتي: 
* كيفية حدوث التعرض للأخطار كالضوضاء. والمواد الكيمياوية؛ 
والاهتزازات. ودرجات الحرارة المتطرفة:؛ والإجهاد: والكائنات 
المعدية وغيرها. 

ق تشخيص الأخطار بما فيها وسائل التحصل على وتفسير 
البيائلق: أكرةركظة بكتيوق العمل 
* تقانات التحكم بما فيها التقنيات الهندسية وتغيرات منظمة 
العمل بالإاضافة إلى 'مكارستانة العخل الأعن ومعدات الوفقاية 
الشخصية. 
* الحقوق القانونية بما فيها الحقوق المرتبطة بالهيكل التنظيمي؛ 
وحق العامل ل معرفة أخطار العمل ؛ والحق 2# إقامة دعوى, 
والحق ي تعويض العاملين المصابين. 
# شتروك: اتصحة والسااعة يها فيو أدواطقاءت اتتحصلة حماعيا 
والتي تمنح الأعضاء الحق ش إرساء بيئة عمل آمنة . والحق 2 
التحصل على المعلومات . والحق ب رفض العمل المنجز تحت 
روف خظطرة. 
* موارد النقابات والإدارة والحكومة والمجتمع. 
* أدواز ومسؤوليات أعصباء تجنة السلاعة واتمصسمة. 
* أولوية الأخطار وتطوير الاستراتيجيات من أجل تحسين موقع 
العمل بما فيها تحليل المشاكل الهيكلية والتنظيمية المحتملة 
وتصميم خطط العمل. (2) 


العوامل المؤشرة 4 برامج التدريب على السلامة والصحة 
المهنية 

هنالك مكونات مهمة لتطوير تغفييرات السلوك ومواقع العمل؛ وهذه 
المكونات هي: 

* دعم الهيئّات النقابية. 

* مساواة اشتراك النقابات مع الإدارة. 

* الحصول الكامل على التدريب. 

* توفير موارد المعلومات والخبراء للعاملين ولنقاباتهم. 

* إجراء تدريب ضمن محتوى مواقع العمل من أجل التغييرات 


الشاعلة: 
* تقييم برنامج التطوير المستند على العاملين ومواقع العمل. 
* استخدام المواد المنتجة للعامل. 
٠‏ تكامل طرق تفاعل المجموعات الصغيرة مع أهداف العمل 
الاجتماعي وتمكين العاملين. 
تصميم برامج التعليم 

من المهم إدراكه بأن التعليم هو عملية مستمرة. وليس حدثا 
ماضي. وهذه العملية تتطلب تخطيطا حذرا وماهرا حتى ولو 
اعتبرت كل مرحلة فيه رئيسية. وإن إنجاز عملية التعليم التشاركي 
والمبني على مبادئ تعليم البالفين الصحيحة سيمكن العاملين. ومن 
أجل تلبية أهداف التعليم بالتمكين يجب الاهتمام الخاص بالآتي: 


٠‏ الخطوة الأولى: تقييم المتطلبات 

يشكل تقييم المتطلبات الأساس لعملية تصميم وتخطيط برامج 
التدريب. ويتضمن تقييم المتطلبات الكلية لتدريب العاملين ثلاث 
مكونات: (1) تقييم الأخطار؛ (2) لمحة عن مزايا المجموعات 
المتعرضة للأخطار؛ (3) وخلفية عن المحتوى الاجتماعي لهم. 

إن تقييم الأخطار يهدف إلى المشاكل المشخصة ذات الأولوية 
القصوى والتي يراد معالجتها. بينما تسعى اللمحة عن مزايا 
المجموعات المتعرضة للأخطار إلى الإجابة عن مجموعة واسعة من 
الآأسئلة المتعلقة بالقوى العاملة. وأخيرا. فإن جمع المعلومات عن 
المحتوى الاجتماعي للعاملين يسمح للمدرب بزيادة تأثير التدريب 
من خلال النظر إلى القوى التي قد تدعم ظروف السلامة والصحة 
المحسنة (كحماية النقابة القوية الأمر الذي سيسمح للعاملين من 
الكلام بحرية عن الأخطار) وتلك الظروف التي قد تفرض حواجز 
(كضغوط الإنتاج أو ألافتقار إلى تأمين العمل). 
تشتمل طرق تقييم المتطلبات على الآتي: 
© مراجعة الوثتاكق: كأالبياتات المكثوبة لممارسات العمل الآمن, 
والمتطلبات القانونية. وسياسة وإجراءات الشركة؛ وإحصائيات 
الحوادث وتقارير تفتيش مواقع العمل. 
* التحليل النوعي: كإحصائيات الحوادث. ومحاضر اللجنة 
المشتركة. وتقارير تقصي الحوادث,؛ وتحليلات أخطار العمل 
ومهامه. 
* المقابلات والملاحظات: كالمقايلات مع عينة من المشرفين 
والعاملين وغيرهم من أجل تقييم المواقف وإدراك مكامن المشكلة. 
كما ويمكن أن توضع الالاحظات من متقثلي الأعمال لتقييم الالتزام 
تمماورساك العمل الآمن: 
* الاستطلاعات: يمكن أن يستخدم الاستطلاع للمجموعات الكبيرة 
نسبيا للحصول على المعلومات المتعلقة بالمهارات الحالية ومستويات 





المعرطة ؛ ولإدراك حاجاث التدريب ومكامن المشكلة أيضا. (2.5) 


٠‏ الخطوة الثانية: الحصول على الدعم 

تعتمد برامج تعليم العاملين الناجحة على تشخيص ومشاركة 
الأشخاص الرئيسين. ويجب أن تشترك المجموعات المتعرضة 
للأخطار 4 رسم العملية؛ وإنه من الصعب كسب ثقتهم بدون 
التحصل على مساهماتهم. ويحاول المدرب # نموذج ب 
الشعبي تطوير فريق تصميم التدريب التشاركي من النقابات أ 
الدوائر التي تستطيع إسداء النصح المستمر وتوفير الدعم , 
شبكة عمل ومراجعة شرعية نتائج تقييم المتطلبات. وتمثل النقابات 
وفئات المجتمع جميعها الداعم الممكن لتدريب العاملين على 
السلامة والصحة المهنية. وحتى إذا لم يدعم التدريب مباشرة: فإن 
كلاً من هذه الفئات قد تمتلك الدور الرئيس 2# دعم الجهود 
التعليمية. فبالنسبة للنقابات يمكن أن تدعم الوصول إلى القوى 
العاملة وتساند الجهود من أجل التغيير المؤّمل الخروج به من 
التدريب. كما يستطيع الناشطون النقابيون والذين يحترمون بسبب 
معرفتهم أو التزامهم المساعدة 4 توسيع وضمان التحصل على 
نتائج مرجوة من التدريب. كما وأن للادارة القدرة على إعطاء 
العاملين المتدربين وفتا مجازا مدفوع الراتب . وريما تدعم وبكل 
طيب خاطر الجهود لتحسين السلامة والصحة المهنية الأمر الذي 
سيزيد من عملية التدريب. إضافة إلى ذلك فقد يساهم أصحاب 
العمل المدركون لأآهمية ومربح تدريب العاملين الشامل على 
السللاملة وانصسسة اكهكية؛ ولي التقيكن عور اونعلن البتون ' ل 
يساهمون 2# متطلبات برامج التدريب إلا بعد أن تنتدبهم الحكومة 
أو تتم المقايضة الكلية على حق دفع أجور التعليم المتعلقة بالتدريب 
على السلامة والصحة المهنية. وأخيراء فإن منظمات المجتمع غير 
الحكومية تستطيع توفير الموارد المالية للتدريب ودعم أو متابعة 


الوق 


٠‏ الخطوة الثالثة: تثبيت أهداف ومحتوى التعليم 

يستطيع الفريق المخطط لبرنامج السلامة والصحة المهنية 
تشخيص أهداف التعليم الخاصة باستخدام المعلومات المتعلقة 
بتقييم المتطلبات. والخطأ الشائع هو افتراض وببساطة أن أهداف 
ورش العمل هي تقديم معلومات التقييم. والحقيقة فإن ما هو 
مقدم من قضايا هو أقل مما يستقبله الأفراد المعنيون. ويجب ذكر 
الأهداف بمصطلحات يفهمها هؤلاء العاملون» ويعتقدون بها. بحيث 
تمكنهم (كمحصلة للتدريب) من العمل أو الإنجاز. إن غالبية برامج 
التدريب التقليدية تركز على أهداف لتغيير معرفة الأفراد أو 
سلوكياتهم. 


٠‏ الخطوة الرابعة: اختيارطرق التعليم 

من المهم اختيار الطرق الصحيحة للأهداف المنشودة ومحتوى 
التدريب؛ وعموماء فان أكثر الآهداف طموحا يجب أن تكون طرق 
تعليمها أكثر تركيزا .ومهما اختير من طرق فيجب مراعاة مزايا 
القوة العاملة. فعلى سبيل المثال» يحتاج المدربون إلى الاستجابة 
للغة العاملين وإلى مستويات معرقتهم بالقراءة والكتابة. وإذا كان 
مستوى قراءتهم وكتابتهم منخفضا فيجب على المدرب استخدام 
الطرق الشفوية والصور المرئية التفصيلية إلى حد كبير. وإذا ما 
تنوع استخدام اللغات من قبل الأفراد المتعلمين فيجب على المدرب 
استخدام وسائل تعليمية متعددة اللغات. وبسبب تقييدات الوقت. 
فإنه من غير الممكن تقديم كل المعلومات ذات الصلة. وإنه من المهم 
جدا إعطاء منهج جيد من الطرق التعليمية لتمكين العاملين من 
اكتساب مهارات البحث وتطوير استراتجيات العمل الاجتماعي:. 
الآأمر الذي يمكنهم من متابعة معرفتهم الخاصة بهم.: بدلا من 
محاولة تكثيف المعلومات الكثيرة جدا 4 فترة تدريبية قصيرة. 
وبعض هذه الطرق كالمحاضرات أو الأفلام التثقيفية تنجز وقبل كل 
شيء أهداف المعرفة: ويمكن أن تنجز ورقات الأسئلة أو المسائل 
الفكرية أهداف المعلومات أو أهداف المواقف. أما الطرق الأخرى 
الأكثر شمولية كدراسة الحالات ولعب الأدوار أو عرض أفلام 
الفيديو القصيرة فإنها ستثير النقاش و فد تهدف إلى تحقيق 
أهداف العمل الاجتماعي وتقديم معلومات حديثة وربما تقدم 
فرصا لاكتشاف المواقف. 


* النغظوة الخامسة: تطبيق «وزات التغليم 
ان إيصال دورات التعليم المصممة حيدا هي الجزء الاتسبكل من 
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المدرب عاملا مسهلا والذي يآخذ المتعلمين خلال سلسلة من 
النشاطات المصممة ل (1) تعلم واستكشاف الأفكار أو المهارات 
الجديدة؛ (2) المشاركة مع أفكارهم وقابلياتهم الخاصة؛ (3) ودمج 
النشاطين المذكورين سلفا. 

إن استخدام مدربين نظراء لهو زيادة ‏ شعبية برامج التدريب, 
حيث إن تدريب العاملين من أجل تدريب زملائهم له فائدتان 
كبيرتان هما: (1) المدربون العاملون يمتلكون معرفة عملية بمواقع 
عملهم فيقدرون على وضع برنامج تدريب له صلة بال موقع؛ (2) 
يبقَى المدريون النظراء © مواقع عملهم لإعطاء استشارات مستهرة 
عن السلامة والصحة المهنية. وإن نجاح برامج إعداد المدربين 
النظراء يعتمد على توفير أساس صلب لدربي العاملين من خلال 
برامج تدريب شاملة للمدربين ووصولا إلى الخبراء الفنيين إذا 
تطلب الأمر ذلك. 


٠الخطوة‏ السادسة: تقييم التدريب ومتايعته 

على الرغم من أن تدريب العاملين يكون مراقباء فأآن تقييمه 
ضروري ويخدم بعض الآغراض. فهو يسمع للمتعلم بالحكم على 
تقدمه ببرنامج التدريب . كما ويسمح للمدرب بالحكم على فاعلية 
برنامج التدريب وتقرير ما هو منجز؛ كما يمكن أن يوثق تقييم 
التدريب نجاح التدريب من خلال ترتيب الإنفاق المستقبلي للموارد. 

يجب أن تثبت مبادئ تقييم وفقا لأهداف التعليم. ويجب إخبار 
الملتدرب بنتائج التقييم سواء أنجزها المتدرب أم لم ينجزها. 
وتستخدم التقييمات الخاصة بالسلوك الملاحظات المدونة من موقع 
العمل من أجل تقييم الأداء. إن التقييمات التي تنظر إلى النتائج 
المتحصلة من مواقع العمل يمكن أن تكون خادعة؛. وبخاصة معدلات 
وقوع الآأمراض والإصابات. فمثلاء غالبا ما تكون محاولات تطوير 
إدارة السلامة مشتملة على الحوافز التي تبقي معدلات الحوادث 
منخفضة (كعرض جاتزة لكادر العمل الأقل إصابة 4 العام). وهذه 
المحاولات المطورة تؤدي إلى إبلاغ غير دقيق عن هذه الحوادث 
والتي غالبا لا تمثل مستوى السلامة والصحة # العمل. وبالمقابل 
فإن التدريب الموجه لتمكين العاملين يشجعهم على الاعتراف 
والإبلاغ عن مشاكل السلامة والصحة . وربما يؤدي ذلك إلى زيادة 
الإبلاغ عن الإصابات والآمراض حتى إذا كان مستوى السلامة 
والصحة متطورا فعلا. كما ويشمل التقييم إنجازات العامل بعد 
عودته إلى موقع العمل بالإضافة إلى تغييرات موفع العمل الفعلية. 
تتطلب أهداف العمل الاجتماعي تقييما طويل الأمد للتغيرات 
الحاصلة على من المستوى الفردي والمستويين البيئي والتنظيمي. 
وكذلك تقييم التفاعل ما بين الفرد وتغيرات البيئة. وأخيراء فإنه 
يمكن أن تستخدم متابعة الاتصالات الهاتفية 4 الاستطلاعات أو 
حتى الدورات الجديدة # تقييم التغييرات. إضافة إلى إمكانية 


استخدامها 2 دعم العاملين لتطبيق معرقتهم ومهارتهم وأفكارهم 
الجديدة أو عملهم الاجتماعي المتحصل من التدريب. 6( 
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اقتصاديات التعليم التقنى والتدذريب 


> أ اسماعيل عبد المجيد المحيشىي 








لقد زاد الاهتمام بالتعليم التقني والتدريب ونشاطاته اإختلفة من الناحية الاقنتصادية بشكل ملحوظ 
خلال القرن العشرين ‏ وقد زاد مع هذا الاهتمام الاهتمام بحركة البحث العلمي كك مجال التعليم التقني 
والتدريب . فالتعليم التقني أصبح ضرورة ملحة تغرضها علينا ظروف العص رالحالية ‏ ويستوجب علينا أن 
نهتم بالتعليم التقني والتدريب اهتماما كبيرا باعتبارهما أحد أهم ركائز اإيجتمعات العصرية التي 
تسعى للتقدم ا مستمر لتحقيق مستقيل أفضل . ومن أهم ا مزايا التي بتمتع بها التعليم التقني والتدريب | 
يرقى بمستوى الدولة . ويقلل من معد لات البطالة 4# الجتمع ويزيد من حجم الاستخدام لأضراد ا مجتمع؛ 
ويساعد على تحسين الأداء والانتاجية من خاذل تغيير سلوكيات واتجاهات العاملين ‏ أ يأن التعليم التقني 
والتدريب يرفع من الكفاية الإنتاجية للعاملين با منشات العامة والخاصة . عن طريق وضع السياسات والبرامج 
الخاصة بتدريبهم وإعدادهم لمارسة أعمالهم ممارسة تقوم عل ىأساس علمي سليم بغرض تحقيق أكبر قدر 
من العمل بأقل تكلفة وأقل جهد . وأصب حتقدم اإلجتمع متوقفا عل ىكفانتة الانتاجية : وكفاءته الإنتاجية 
متوقفة على درجة خيرته وهذا كله متوقف على مقدارالتعليم التقني والتدريب الذي ينم 4 أي مجتمع . 
فمن واجب اإجتمعات الجحديئة الالتغات إلى والاهتمام بالتعليم التقني والتدريب بصورة أكثر جدية وواقعية. 
لأنه يعتب رأحد أهم متطليات التقدم وضرورة من ضرورياته وركييزة من ركائز ا يجتمعات الساعية للريادة . 'ه 
سيها ونحن 2 عهد العوئة والتكتاات الاقتصادية العالية وبروز منظمة التجارة العامية ‏ ومن هنا نستطي عأن 
نقو ل أن التعليم التقئ يأصبح م نأهم الأدوات المحركة للنم و الاقتصادي و لانضمام الدول إلى هذه التكتلات 
العا مية. ويالأخص إلى منظمة التجارة العالية. ونظرا لصلته الوثيقة والكبيرة بهذه ا متغيرات الدولية فقد 
أصبح للتعليم التقني والتدريب آثار مباشرة وغير مباشرة على الفرد واإجتمع من حيث قدرته على التحول إلى 
نم واقتصادي له مردود إيجابي عل ىكل من الفرد وايجتمع - 
وبهذا١‏ سوف تتضمن هذه الورقة البحثتية أهم التحديات االاقتصادية التي يواجهها التعليم النقني والندريب 


والتي تنمئل 4 التحديات الآأتية : 


١ 






نة الثانية - العدد السابع - الفاتح ( 


سبتمبر) 2006 مسيحي 


7 
0 


ل 


نة الث 





نية 
7 


- العدد السابع - الفاتح ( 





3-4 
« بل 





) 2006 مسيحي 


يم 
بت 








التحدي الأول : العولمة . 

التحدى الثاني : التطور التكنولوجي والعلمي . 

التحدي الثالث : تزايد حجم البطالة . 

التحدي الرابع : الخصخصة . 

التحدي الخامس : ضعف التمويل . 

وبعد أن يتم العرض المفصل لهذه التحديات الاقتصادية سيقوم 
الباحث بصياغة عدة توصيات تتعلق بتطوير اقتصاديات التعليم 
التقني والتدريب وكيفية الرفع من المستوى الاقتصادي لكل منهما 
باعتبارهما نقطة داعمة للتنمية # بناء المجتمع الحر السعيد . 
التحديات الاقتصادية التي يواجهها التعليم التقني 
والندريب 

شهد التعليم التقني والتدريب ونشاطاتهما المختلفة اهتماماً كبيراً 
مخ النناكيعة الاقتضسادية حلل السبوات الأشيرة هن القرق 
العشرين . نظراً لأن التعليم التقني والتدريب لا يهتم بإعداد 
الشواض 'البسضوية الؤهلة” اتوتاذة؛ و تعقيت العملية التنموية 
االاقتصبادية والاتتملغية” تعسسي ؛ بل يداد إتى إسراء البمكوث 
الأكاديمية والتطبيقية التي تخدم حقل العلم والعمل معاً . وفى 
هذا المجال سوف نقوم بالتركيز على أهم التحديات الاقتصادية 
التي يواجهها التعليم التقني والتدريب . وهذه التحديات تتمثل ب 
ع : 

التحدي الأول :العولمة . 

تعتبر العوللة من أهم التحولات التي أدت إلى إحداث تغيرات 
كبيرة على أصعدة كثيرة . سواء على صعيد القيم أو الثقافات 
المختلفة أو حتى على صعيد عمل المؤسسات (التعليمية 
والتتقفية):. فده أدتالعولة إلى:ظيهور تحولات اقتصمادية 


واجتماعية وسياسية ب كثير من المجتمعات النامية 
والمتقدمة على حد سواء . فقد ظهرت أوضاع اقتصادية 
جديدة وبدأ العالم يتجه نحو الآنظمة الاقتصادية التي 
تشجع الحرية الاقتصادية والتجارية . وتسعى نحو 
تحرير التجارة الدولية وتدفق الأموال وحرية انسياب 
السلع وإلى حد ما حرية انتقال الآيدي العاملة ورؤوس 
الأموال . وما ينتج عن ذلك من تنافس قوي 4# إنتاج 
السلع وتسويقها 2# الآسواق العالمية . وانهيار كل ما هو 
تقليدي 2# الاقتصاد العالمي . وهنا يظهر تأثير منظمة 
التجارة العالمية بوضوح التى أصبحت ومنذ عام 1995 ف 
تسيطر على حوالي 97 من عمليات التبادل التجاري 
العالمي . وبهذا أوجدت هذه المنظمة قيماً اقتصادية 
جديدة ومتحررة فيما يتعلق بقوانين التجارة العالمية . 
وقد سارعت دول كثيرة إلى الانضهنام لهذه اللنظمة حثى 
وصل عنبذ. هذه الدول إلى 149 دولة . هيدا إلى جانب العديد من 
الدول التي تسعى جاهدة إلى الانضمام لهذه المنظمة وذلك 
لمكم فها ناعدة. حنظعة التحازة الجالمية شن كرية اقتصنادية و 
تدفق التبادل التجاري العالمي . 

و الجماهيرية إحدى الدول الساعية للانضمام إلى هذه المنظمة 
من خلال التمتع بصفة العضو المراقب داخل المنظمة . وهي الآن 
مرحلة إعداد بروتوكول الانضمام لها . وهذا يعنى أن 
انضمامها إلى هذه المنظمة سيفتح أمامها العديد من الأبواب 
الاقتصادية والاجتماعية المبتكرة من المجتمعات الأخرى . وسيؤثر 
بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على كافة القطاعات وسيخلق 
العديد من الآثار السلبية الآتية مع هذا الانفتاح الاقتصادي 
والجالبة لرياح العولمة التي ستقتلع بدورها كل ما هو تقليدي وقديم 
بالنسبة لها . وكنتيجة لانفتاح مجتمعنا على المجتمعات الأخرى من 
الناحية الاجتماعية والاقتصادية فقد أصبح الخطر يصب 2 
مجتمعنا الذي سيكون 4 مرحلة حاسمة لمواجهة هذا التحدي 
الجديد بتوفير وتطوير فنّة وبنية صلبة وجديدة قادرة على مواجهة 
أي خطر يأتي من الخارج . وهذه الفئة هي فتّة المتعلمين على 
أساس أنهم الفئة التي تعقد عليهما الآمال ش توعية أبناء المجتمع 
باعتبارهم قدرات علميه مجهزة وقادرة أتيحت لها فرص التعليم. 
ونتيجة لهذا الانفتاح الاقتصادي الذي يعتبر حقيقة لا يمكن 
إنكارها أو التغاضي عنها فقد كان لزاما على مجتمعاتنا مكافحة 
هذا الخطر ببث الوعي و رفض كل ما هو منقول عن الحضارات 
الغربية ولا يتماشى مع ثقافتنا وديننا الإسلامي . وهنا يبرز دور 
التعليم التقني والتدريب بش خلق وتكوين قدرات علمية 
وتكنولوجية. وتوفير قوى عاملة متعلمة ماهرة تتاح لها فرص 


التعليم المستمر واستيعاب المعارف والكفاءات و المهارات 
المطلوية . 

ومن هنا نجد أن العولمة وكل ما جاءت به من أفكار ماهى 
ال تحد يحتاج تحديا ولا تتأتى مواجهة هذا التحدي إلا 
ببناء لبنة من المتعلمين والمتدربين تقنياً تعتمد عليها 
الملحتفءآت ف مواجية تحديات الفولنة وهذه المواجهة لا 
تكون إلا بتحقيق الآتي : 

* تحول التعليم التقني والتدريب بحيث يكون له توجه 
اقتصادي أساسي يساهم 4# بناء مجتمع قادر على 
تحدي العولمة . 

* الاستفلال الأمثل لطاقات ومستلزمات التعليم التقني من 
أبنيه وأجهزة و غيرهما . 

* بناء استراتيجية علمية للتعليم التقني والتدريب قادرة 
على مواجهة العولمة بالطريقة العلمية السليمة . 

#'إعدات التكامين والمتدرييق قتي إغدادا عفيدا حقن يستنتطيهوا 
إدراك خطر العولمة على مجتمعاتهم ونشر الوعي داخل هذه 
الجابعات كحابيزة العوثة . 

التحدي الثاني : التطور التكنولوجي والعلمي . 

إن للتطور التكنولوجي والعلمي دوراً كبيراً ‏ زيادة الإنتاج 
وتحسينه من حيث الكم والكيف معاً؛ و تحقيق أعلى مستويات 
للنمو الاقتصادي . فالعالم يشهد اليوم تطوراً تكتولوجياً هائلا ب 
المجالات العلمية المختلفة وخاصة فيما يسمى (بالتكنولوجيا 
الجديدة ) فيما يتعلق بمجالات الاتصالات والمعلومات وغيرهما . 
إذ نرى هنا أن للبحث العلمي والتكنولوجي مردوداً كبيراً على 
الأفراد والمجتمعات والمؤسسات بما فيها مؤسسات التعليم التقني 
والتدريب. نظراً لأن التطور التكنولوجي يدفع بعجلة التقدم 
إلى الأمام ويساعد على زيادة الأهمية الاقتصادية للسلع 
المنتجة. وحتى تصبح التنمية التكنولوجية ممكنة يجب تحقيق 


* توفر سياسات تكنولوجية وعلمية قادرة على تطوير الروابط 
العلمية والبحثية بين مخرجات مؤسسات التعليم التقني والتدريب 
ؤيين التظورات والثغيرات الاقتصائية الراهتة. . 

* بناء دولة تعتمد على العلم و التقنية والتدريب من أجل مواكبة 
التقدم التكنولوجي والعلمي و تحقيق التنمية بالمعدلات المطلوبة . 
* دعم ودمج القدرات والكفاءات العلمية المدربة تقنياء 
وتشجيعها على اكتساب التكنولوجيا ومحاولة الاستفادة منها 
بأقصى قدر ممكن . 

إذاً فللعلم والتقنية آثار مباشرة على الفرد و المجتمع . حيث إن 
العلم و التقنية يتحولان بصورة مباشرة إلى نمو افتصادي . ولهذا 
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فإن اهتمام الدولة بالتعليم التقني والتدريب بشكل جيد يسمح لها 

بأن تكتسب معلومات تكنولوجية جديدة وتقوم أيضاً بتوليدها 

وتنفيذها وجعلها تتواءم مع الظروف التي يعيشها المجتمع . 

التحدي الثالث : تزايد حجم البطالة : 

تعتبر ظاهرة بطالة حملة الشهادات العليا نوعاً بارزاً من أنواع 

البطالة . أي أن الدولة تخسر مبالغ طائلة حتى تعلم أبناءها 

ولكنها ش النهاية لا تستفيد من خبراتهم بالشكل المطلوب . ومن 

بين أولئك الذين لا يتحصلون على أعمال هم المتعلمون والمتدربون 

تقنيا. والسبب ش ذلك يرجع إلى أن التعليم التقني والتدريب 

وسزاساةة الشدريبية قير منؤواتة تحلق المساثة القاكرة خلى اندلق 

والإبداع والرفع بمستوى الإنتاجية للدولة . ومن أهم أسباب 

تفاقم مشكلة البطالة بين المتعلمين والمتدربين تقنياً ما يلي : 
* تدني سياسات التعليم التقني والتدريب بشكل ملحوظ ل 

اشوا الثلقنية . 

* عدم مواكبة السياسة التعليمية التقنية والتدريبية لمتطلبات 

واحتياجات سوق العمل المتجددة والمتزايدة . 

٠‏ عدم جدية الدولة # إيجاد فرص مناسبة للمخرجات # مجال 

التعليم التقني والتدريب. 

« فركق العمالة الشارجية الكتعلفة وأكقدرية تعثياً بصورة عسنتسرد 

على حساب العمالة المحلية (الوطنية) . 

* التركيز على الجوانب التقليدية © التعليم التقني والتدريب 

وإهمال الجوانب العملية الحديثة . 

ولمواجهة هذا التحدي يجب القيام بالآتي : 

* الدرام نتزاجهرة شاهلة ودواتسة وكعاملة تسيانسات اليم 

التقني والتدريب على ضوء الحاجة الفعلية للتخصصات المختلفة 
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وفقناً للتغيرات العالمية الراهنة . 


* التأكيد على التخطيط # مجال التعليم التقني والتدريب وفقاً 
لسطلحة سوق المهل التكجيؤة واكتزايدة : 

* التركيز على الكيف بدلا من الكم # إعداد المتعلمين والمتدربين 
* النظر بصورة أكثر جدية من قبل الدولة 4# إيجاد فرص مناسبة 
ومهمة لمخرجات التعليم التقني والتدريب . 

* إعطاء الأولوية ب فرص العمل للعمالة المحلية المدربة تقنياً بدلاً 
من العمالة الشارحية : 

* تطوير الوسائل العلمية بما يتوافق مع مستجدات العلم والتقنية. 

التحدي الرابع : الخصخصة : 

هي آلية للتحول من الملكية العامة إلى الملكية الخاصة. ول مجال 
التعليم يعتبر التعليم التقني والتدريب الخاص إحدى أهم الوسائل 
المساندة والداعمة للتعليم العام # تطوير المهارات والكفاءات 
العلمية المدربة . هذا إن لم يكن هدفه الربح . لأن الربح , 
كهدف وحيد لمؤسسات التعليم التقني والتدريب الخاص يجعل 
من التعليم التقني والتدريب سلعة تنطبق عليها قوانين 
الاستهلاك والفناء ويصبح بذلك التعليم التقني والتدريب حكرً 
على أصحاب الشروة فقط . فالتعليم التقني والتدريب هو أحد 
أهم القطاعات التي يجب أن يعتنى بخصخصتها بشكل يتماشى 
مع حاجات الدولة . ويصبح من أهم واجبات مؤّسسات التعليم 
التقني والتدريب الخاص هو الرفع من مستوى النمو الاقتصادي. 
وتخريج دفعات مدربة تحمل الخبرات و المعارف العلمية وتكون 


قادرة على بث الوعي داخل مجتمعاتهما 
٠‏ بالإضافة إلى التأكيد على ضمان 
نوعية جيدة لمخرجات التعليم التقني 
والتدريب. وبالرغم من أن هناك الكثير 
ممن ينادون بخصخصة المؤؤسسات 
التعليمية التقنية والتدريبية إلا أن الأمر 
لا يخلو من بعض المخاوف #ش تطبيق 
الطصعتصدة على السهنات القعلينية 
والتدريبية وأهم هذه المخاوف التالي : 
* صعوية الالتزام بمعايير القياس 
والتقويم . 
* وجود التراخي 2# تطبيق اللوائح 
والتعليمات . 
* وجود شروط للقبول قد لا تراعي توفر 
1 الشروط العلمية الكافية للمتقدم . 
ولمواجهة هذا التحدي يجب القيام بالآتي: 
* محاولة الالتزام قدر الإمكان بالموضوعية وتحقيق معايير القياس 
والتقويم . 
٠الإسراع‏ # تطبيق اللوائح والتعليمات المتعلقة بقبول المتقدمين 
إلى مؤسسات التعليم التقني والتدريب . 
. تحديد الشروط اللازمة لقبول المتقدمين 2 مؤسسات التعليم 
التقني والتدريب لضمان الحصول على آفضل مخرجات من هذه 
المدخلات . 
التحدي الخامس : ضعف التمويل : 
يتوقف نجاح عملية التعليم التقني والتدريب على ما هو متاح لها 
من إمكانيات بشرية و مادية . فالتعليم التقني والتدريب يتم 
تمويله أساساً من خلال الميزانية العامة للدولة . ونظراً لتوسع 
مؤسسات التعليم التقني والتدريب و لأن الطاقة الاستيعابية لهذه 
المؤسسات غير قادرة على استيعاب الأعداد المتزايدة من الطلبة 
المقدريين تقبياً فقد ساهفم هتا بذ خلى صعف شنديد 3 
التمويل و الموارد التي توضرها الدولة لقطاع التعليم التقني 
والتدريب مما سيؤدي إلى تفاقم العجز ب ميزانيات المؤسسات 
التقنية و التدريبية . فأهمية التمويل تكمن 4# علاقته بالنفقات 
التعليمية وما يتركه من أثر على الناتج التعليمي والتدريبي سواء 
من حيث الكم أو من حيث الكيف للمخرجات التعليمية والتدريبية 
فمن حيث تأثيره 2# الكم أو النفقات التعليمية فهو يتحكم 
بحجم الموارد المالية التي يتم توفيرها للتعليم التقني والتدريب . 
وهو أيضاً يؤثر على المخرجات التعليمية والتدريبية حيث إن 
المتخرجين وعددهم ونوعية تعليمهم وتدريبهم يعتمدان على مدى 


٠ 
ما يتوفر لهم من إمكانيات ماديه . والحل‎ 
: 2# لمشكلة ضعف التمويل تكمن‎ 
إيجاد بدائل أخرى منها تحويل بعض‎ ٠ 
المؤسسات التعليمية التقنية والتدريبية إلى‎ 
مؤسسات خاصة تعتمد 4# تمويلها على‎ 
رسوم الطلبة والمتدربين . والاستثمارات‎ 
. والأعمال التي تقوم بها المؤسسات‎ 
فرض رسوم على الخدمات التي‎ . 
تقدمها مسسات التعليم التقني والتدذريب‎ 
على هيئة برامج تدريبية أو تعليمية أو من‎ 
. خلال بحوث علمية وتقنية‎ 
الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة التي‎ * 
طورت صيغاً جديدة للتعليم التقني‎ 
والقذريب اقل فلفة وأكثر هافدة ؛ عش‎ 
, استخدام وسائل الاتضالات الحديثة‎ 
والتعليم عن بعد والتعليم والتدريب المتعدد‎ 
. التقنيات وهذا ما سيعالج مشكلة الكم و الكيف معاً‎ 
قيام المؤسسات التعليمية والتدريبية بالموازنة بين أعداد الطلبة‎ * 
الملتحفين هنا واللوارد المتلحة للإتفاق..‎ 
التتوصضيات‎ 
يوصى الباحث بشأن تطوير اقتصاديات التعليم التقني والتدريب‎ 
بما يلي:‎ 
تطوير سياسات وأهداف التعليم التقني والتدريب بما يواكب‎ .* 
. حركة التقدم العلمي المستمرة‎ 
القيام بدراسات تخطيطية 2# مجال التعليم التقني والتدريب؛‎ * 
ومعرفة المعوقات التي تقف 4# وجه مسيرة التعليم التقني‎ 
. والتدريب‎ 
الاستفادة من القدرات و الكفاءات العلمية و تدريبها و تشجيعها‎ * 
بأقصى قدر ممكن.‎ 
تحسين مخرجات التعليم التقني من خلال تأهيل وتدريب هذه‎ * 
المخرجات بما يتوافق مع الظروف التكنولوجية الحديثة » و إبراز‎ 
2 الدور الفاعل الذي تلعبه مخرجات التعليم التقني والتدريب‎ 
القوى العاملة حتى تتحقق بذلك الزيادة المطلوبة 4# إنتاجية‎ 
الاقتصاد الوطني وسد الفجوة التي يعاني منها سوق العمل.‎ 
الدعوة إلى ريط المؤسسات التعليمية والتدريبية بعضها ببعض‎ * 
كوحدة واحدة ومحاولة التنسيق بين الأقسام ذات التخصصات‎ 
الواحدة كوسيلة لتخطي كل ما يعق حركة سير التعليم‎ 
. والتدريب التقني إلى الإمام‎ 
#تفحيل دور القتطفهات الشاسة نه إنشاء الؤسسات التمليتية‎ 


والتدريبية ومساهمتها 2# العملية التعليمية والتدريبية . 

ة القيامغ بإإاسلاحات سات التفليم الثقني والتدروبمينية على 
أسس علمية وتوفير كل ما تتطلبه هذه الإصلاحات من موارد 
مادية أو بشرية. 

المراجع والمصادرالمستخدمة: 

* احمد مصطفى : ' مخرجات التدريب المهني وسوق العمل 2 
الأقطار العربية" . (المركز العربي لتنمية المؤارذ البشرية .ظزايلس 
01 ف ) . 

٠‏ محمد جابر علي وآخرون : الوسائل والتقنيات التعليمية 
الحديثة 4 التدريب المهني والتقني ' (المركز العربي لتنمية الموارد 
البشرية -ظرابلس (20101:ى ) 

٠‏ سليمان محجوب : 'إدارة الجامعات العربية 2# ضوء 
التواسفات العاية “ (اأنطعة المربية ننسية-الأذارية الشاهرة 
3 ف) . 

* عبدالإله يوسف الخشاب : " التمويل الذاتي للتعليم العالي 2 
الدول التامية و توسيباته * .(الذاز البولية الإاستشبارات الثقافية . 
الشاهرة 2001 قم) ؛ 

* مشدر المصري : * اقتصاديات التعليم والتدريب المهني " . (المركز 
العربي لتتمية الموارذ البشرية. طرابلس 2003 ف ) . 

# أسماعيل هبدالمجيد اللحيشي * اقتصاديات'التمليم العالي " 
ورظة عصيمة: ف الآدرة اتعلبية سوك الترجيجات امسقتينيئة اقيم 
العالي المنعقدة ب طرابلس بتاريخ 2005/06/19-18 ف . 
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القوى العاملة والبطالة 


»وه >» و «٠»‏ 





> أ. فوزية محمد أبو صيد 


تعتبر الموارد البشرية من أهم ركائز التنمية الاقتصادية والاجتماعية , وتوظيفها يعتبز 
المحرك الرئيسي للتنمية المنسديمة؛ ويؤثر النهو الاقتصادى على إمكانية تحسين التنمية 
الإنسانية» وعلى الوضع الاقتصادي والاجتماعي للفرد, وفي حالة انخفاض معدل إنتاج الفرد 
يكون لذلك آثار سلبية في ضعف كفاءة رأس المال؛ وفي ضعف حالة النمو في الوطن 
العربي بدرجة كبيرة. ويمكن تفسير ذلك الةانخفاض في ذهو الإنتاجية ببط؛ البلاد العربية 


في تكوين رأس المال البشري . 


عليه ونظرا لانخفاض معدلات النهمو أو ازتفاعها بنسب منخفضة فقد استمرت معدكلات 
البطالة في التزايد في جميع البلدان العربية تقريبا. 


ومن الأسباب التي تساهم 2# ارتفاع نسب البطالة سياسة تلجأ 
إليها بعض الشركات والمؤسسات . وهي سياسة تخفيض القوى 
العاملة . ولنا يجب.غلى الشركات عندما تقرر تخفيضن العمالة ألا 
يقتصر تفكيرها # مصلحتها فقط بل يجب أن تفكر 2# المصلحة 
العامة 4 ضوء الظروف الاقتصادية والسياسية للدولة ؛ وأن تنظر 
إلى عملية التخفيض من منظور اجتماعي . وذلك تحاشيا لتفاقم 
مشكلة البطالة . وك جميع الأحوال تعتبر البطالة من الظواهر 
التي وجدت وتوجد # أغلب المجتمعات الإنسانية ماضيا وحاضراء 
وك نفس الوقت هي من أكبر المشكلات الاقتصادية والاجتماعية 
التي يمكن أن يواجهها أي مجتمع. ولذا تعتبر مشكلة التشغيل وخلق 
فرص العمل من المشاكل المتعددة الأبعاد والتداعيات التي تتجاوز 
النطاق المحلي إلى النطاق العالمي. لآن الشخص العاطل عن العمل 
ينظر إليه على أنه شخص مستهلك وعلى الآخرين أن يوفروا له 
احتياجاته. 


الأنواع المختلفة للبطالة: 


* البطالة الإجبارية: 
ويبحثون عن غعل كك مستويات الأجور الساكئدة : ويتأثر هذا 
النوع من البطالة بسياسات تخفيض العمالة كما يلى:- 


*عندما تقوم الشركة بتخفيض العمالة ؛ وتسريح بعض العاملين 
دون تدريبهم على أداء أعمال أخرىء ودون إلحاقهم بأعمال 2 
شركات أخرى فإن هذا النوع من البطالة يزداد بزيادة عدد الذين 
لا يعملون . 

* عندما تقوم الشركة بتجميد التوظيف وعدم إلحاق أي عاملين 





جدد بها فإن عدد العاطلين يزداد عاما بعد عام نتيجة عدم وجود 


فرص عمل جديدة. ومن أهم تأثيرات هذا النوع من 

البطالة على الؤسسات والشتركات صاحية السياسة السابقة أنهنا 
مع مرور الوقت وتزايد نسبة البطالة تواجه برفض من المجتمع 
لسياستها مما يعوق تنفيد هذه السياسة بنجاح. 

سمل منشلة البطالة أو يزيت منهة. 


* البطالة المقنعة: 
وهي تعني زيادة حجم القوى العاملة عن حاجة الإنتاج. بحيث لا 
تتثر الإتاج كو تق الالدتطلء. عن طالد النسبة الؤاكف5 هرق صم 
القوى العناسكة : ويمكق لهذا القوع .مرخ البطالة ان زنتفي إذا قات 
الشركة بعمل توسعات جديدة تستوعب فقيها هذا العدد الفائض 
من العمالة . أو قامت بتدريبهم على أعمال أخرى تساعد 4 رفع 
الإتقلمية بانشركة ١‏ وليه عزن مياسة التحفيض هنا يمكن أن 
تتأثر من خلال :- 
عقا المسنافة وسيم :الأ قفاء ختها واسشكلائيا يل'تتنية 
توسعات الشركة أو فتح فروع جديدة. 
* الثدريب التحويلي لهؤلاء العاملين نتسويلهم من طئة غير منتسة 
إلى أفئة منفمة خراستهه الظلب 24 متوق لفق . 
* منحهم أجازات بدون أجر لبعض الوقت . وعودتهم للعمل ثانية 
مسوية يردا حنيه السك 


"البطالة المؤقته: 
يشير هذا النوع سن البطالة إنى الأشراذ الذين ينتقلوخ:من تعمل 
لآخر ومن مهنة إلى أخرى ومن مشروع لآخرء وهذا النوع من 


لي يوعد 


59 ل 


ترك العمل 4 جهة والالتحاق بجهة عمل آخرء وهذا الآأسلوب ينتج 
عفة اناج معدل قوراق هذا التوغ مر العماتة «وقؤكز سيئاسات 
تشفيكن الساكة اط هذ التوع من لان اسنتيعة حنئة الفمائة 
المتخصصة وتخفيض معدل دورانها. 


*البطالة الفئية: 

يشير هذا النوع من البطالة إلى العمالة التي يتم الاستغناء عنها 
نتيجة استخدام أساليب تكنولوجية متقدمة تتطلب تأهيلاً علمياً 
ومهارات فنية علمية. بمعنى آخر أنها رد فعل للتقدم التكنولوجي 
4 وسائل الإنتاج ونظم المعلومات ووسائل الاتصالات التي تتطلب 
حجما أقل من العمالة نتيجة لإحلال الآلات والحاسبات الآلية 
محل العمالة اليدوية. وهذا يعني أنه كلما ازداد التقدم التكنولوجي 
لإقسع محدالاك البيلالة الفنية: وقة! الوطيعم وؤكز طللى سيناسة 
تخفيض العمالة على النحو التالي: 
- يجب أن تعمل الشركة أو المؤسسة على رفع مستوى مهارات 
العاملين لديها لتتناسب مع التقدم التكنولوجي لديها. 
- العمل على تدريب العمالة التي لا تستطيع التكيف مع التقدم 
التكنولوجي على أعمال أو حرف أخرى تتناسب مع قدراتها مع 
محاولة رفع هذه القدرات. 
- المحافظة على هذا النوع من العمالة وصقلها بالمهارة والتدريب 
لمجابهة أي توسعات مقبلة. خاصة إذا كان سوق العمل يتصف 
بالندرة النسبية لهذه الفئة من العمالة. 


*البطالة الموسمية: 

ينشأ هذا النوع من البطالة نتيجة لتذبذب أو تغير الطلب 
على قوة العمل والذي ينشأ عن تذبذب مواسم العمل والإنتاج. 
الى[ الطييقة انه السياكة كان سيا 11 شفيقل: الساكة لا توثر 
طلزهلا يترجة كريزة للا تيم ل الأصدال. همائنة طؤشنة:,نونئلها قدا 
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القطاع الزراعي وقطاع السياحة والفنادق والمصايف وغيرها.. 
* البطالة الاختيارية: 

وهي تنثنا تقيجنة لوجود ظثة من القوى العاائلة لا قرغي ا 
العؤل صقى مستوياة الأجور السائتدة: وف كوت هسك الفكة من 
اأصحاب الليارات المائية رو 2 دوقر سياسات قتقيضى القوي 
العاملة عليها. وهي تختفي بمجرد وجود وظائف متاسبة ذات أجور 
عغالية تتفق نع خبرات مثل هؤلام الغاملين. 
مقترحات وحلول لعلاج ظاهرة البطالة: 
* استخدام الطاقات المعطلة: بمعنى أن تقوم :الشركات والمؤّسسات 
الإنتاجية الخظقة باستخدام الطاشات: المعطكة كديها من خلال 








والاهتمام ببرامج التنمية الإدارية لمسؤوليها. 
* إعطاء جانب الهجرة إلى الشايع الأهمية الكاملة ووضع 
الضوابط اللازمة لها وذلك حتى لا تتسرب الكفاءات والمهارات 
التي تحتاجها الشركات. 

* العمل على استحدات مناطق صناعية أو مجتمعات صناعية 3 
المدن التي تتميز بوفرة العمالة وانخفاض تكلفتها . 

٠‏ تشجيع الصناعات الصغيرة والصناعات اليدوية من خلال 
تشجيع صفغار العاملين على قيامهم بمشروعات خاصة بهم 
ومساعدتهم © الحصول على قروض لإقامة هذه المشروعات. 
ومساعدتهم 2# 
وتزويدهم بما 
يحتاجون من خامات 
باأستعار -متاضية. 


سحت 6 سج 


سة: ا سح - 


*؟ تشجيع الاستثمارات 
الفشظة مسؤاء “اث 
محلية أو أجنبية 2 
مشروعات منتحجة 
تستوعب جزءاً من 
العمالة وتخلق فرص 
عمل جديدة مع تقديم 
بعض الامتيازات 
والإتمقناءاك التشسريبية 








أوضحنا 4# العددين السابقين أي بالجزأين الأول والثاني من هذا 
التقرير. كيف أن دول العالم تسعى إلى تبني الإدارة الإلكترونية من 
أجل تطوير الخدمات التي تقدمها لمؤّسسات المجتمع والأفراد 
ورجال الأعمال على مختلف توجهاتهم . وتشجيع وتحفيز التنمية 
والتطوير الاقتصادي والاجتماعي إلى جانب تحسين كفاءة وأداء 
العمليات الإدارية الداخلية. وأوضحنا كيف أن الإدارة الإلكترونية 
بإفريقيا والوطن العربي تمثل فرصة ذهبية للمساهمة 2# التنمية 
الاقتصادية من خلال مساعدة الأنشطة الاقتصادية على خفض 
كلفة التشغيل عن طريق توفير إتاحية فورية للمعلومات وسهولة 
اقتنائها. وبصورة مشابهة:؛ يمثل تقديم الخدمات الإلكترونية 
للأفراد فرصة ذهبية للتخلص (أو التقليل) من التعقيدات الإدارية 
وبالتالي تحقيق إتاحية وشفافية عاليتين بينهما. 

وأوضحنا أيضا أن تبني الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تحوير مزدوج 
للعلائق الأساسية بين مؤسسات الدولة من جهة وبين مؤسسات 
الدولة والأفراد والقطاع الأهلي من جهة أخرى. فمن ناحية تقوم 
الإدارة الإلكترونية بإعادة صياغة عمل مؤسسات الدولة من خلال 
طرق مبتدعة وجديدة من تكامل المعلومات وزيادة مستوى إتاحيتها 
باستخدام الويب (11860) وترغيب اقتنائها وتقديم الخدمات » 


وكذلك تحوير طييعة الإدارة من خلال التأثير قامى العلائق بين 
مؤسسات الدولة والأفراد من مسؤوليات وواجبات. ومن ناحية 
البيروقراطية المنتفخة. وأوردنا أهداف الإدارة الإلكترونية 
وتأثيراتها.ء وشرحنا كيفية بناء مركباتها ومشاكلها وتحديث الإدارة 
وإدارة المعرفة وكيفية تديير خدمات الإدارة الإلكترونية. كذلك 
الإلكترونية ألا وهي المفاهيم والحلول. 

ونتعرض # هذا الجزء أي الجزء الثالث إلى مركبات الحكومة 
الإلكترونية التي تشمل بعد عرض وجيز لرؤية شاملة حول 
الحكومة الإلكترونية: * تطوير بنية تحتية تكنولوجية آمنة و * بناء 
العمود الفقري الرقمي و5 التنظيم والإصلاح. 


مركبات الحكومة الالكترونية 

لكي تقوم أي دولة بتحقيق رؤيتها المتعلقة بتطوير آداء العمل وذلك 
ببلوزتها ‏ صورة كاملة من خلال الدخول إلى الحكومة 
الإلكترونية؛ أكشثر منظومات العالم اتصالاء يجب على المسؤولين 
إقانة الاتكربر ب ماجهوداقيم القاسرة على يمشن عن قلات 
ييه والش قانية ما تسم (المنظوائية. منتاح رنلء منقاتوسة سي 
مباشرة إلى رؤية واضحة وأهداف جلية واستراتيجية متينة 
ودقيقة. بطبيعة الحالء تختلف الحكومة الإلكترونية من بلد إلى 
آخر ومن إقليم إلى آخر. يعتمد هذا الاختلاف على أولويات البلد 
أو الإقليم . والوضع الثقايك . والبنية الاجتماعية ‏ والبناء الإداري. 
واللوارد: المختلفة , والقناوات الككتولوجية. 

أسفرت الدروس المستفادة من تجارب الدول التي تبنت الحكومة 
الإتكشرونية عن ملوساك قيسة وخلائة. والتي يمكن تلطيس هنا حن 
خلال سرد أهم أهدافها المتمثلة فيما يلي: 

* توفير الوقت والمال والموارد الأخرى للمؤسسات والمستخدمين من 


١ 





5. 








الثانية 


العدد الساببع 2 الفاتم ) 








) 2006 مسيحي 





١ 







ان 
ل 





نية 


- العدد السابع - الفاتح ( 


5 
6 83 





ا 





١ 
00 


خلال تحسين كقاءة آذاء المؤسسبات» 

* زيادة شفافية المؤسسات العامة وذلك بزيادة وفرة المعلومات. 

* تحسين خدمات المؤسسات العامة يتقليص زمن المعاملة وسهولة 
التفاعل. 

* تحسين استجابة خدمات الإدارة من خلال توفير كم معلوماتي 
أكبر للأغراذ: وخلق أسلوب اتصال أفضل بين المؤسسسات العامة 
والأفراد. 

ولكن لدى بعض الدول أولويات أخرى. زيادة على ما ذكر أعلاه. 
عند إطلاق بوادر الحكومة الإلكترونية. على سبيل المثال» سعت 
البرتغال بعد تخليها عن الحكم العسكري إلى تبني الحكومة 
الإلكترونية كأداة لدعم الديمقراطية من خلال التقريب بين 
السكومة والتلس صبر إكتدم الدكدوكوجيآت الجدايدة.. كنا أضويع 
سنغافورة على المضي بقوة نحو الحكومة الإلكترونية من أجل 
تمكين المجتمع ورفع مستوى المعرفة التكنولوجية لديه وتنشيط 
الدولة كمركز للتجارة الإلكترونية. واستخدمت أستراليا الحكومة 
الإلكترونية كأداة لتنشيط وتحفيز النمو الاقتصادي والمساهمة # 
المنافسة الوطنية. 

من الشائع جدا بين الدول صاحبة النجاح الباهر. أنها قسمت 
برامج الحكومة الإلكترونية إلى أطوار عبر حقبة زمنية حتى تتاح 
لها فرصة بناء وإدارة وتنظيم كوادرها البشرية وتحسين بنيتها 
التكنولوجية. 


الرؤية 
تساعد الرؤية الوطنية لتكنولوجيا المعلومات على وضع الحكومة 


الإلكترونية # السياق السليم. يجب أن تتصف الرؤية بالشمول 
ليس فقط لتغطية الحالة الراهنة بل لتواكب احتياجات التغييرات 
الوطنية المتواصلة من تنمية بشرية والحكم الرشيد الضروري 
للولوج إلى عصر المعلومات. يجب أن تحيط الرؤية بما يلي: 

* استراتيجية واضحة للتغلب على الحواجز التي تعرقل التغيير. 
فرضياء يكمن جزء من هذه الاستراتيجية كش التقويم الصارم 
للحالة الراهنة. غير أن الحقيقة على أرض الواقع تكمن 4 جرد 
المشاريع. 

* يجب أن تكون النظرة إلى الحكومة الإلكترنية على أنها مركبة 
من إطار اقتصادي اجتماعي قومي أكبر لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. يجب أن يضع الإطار القومي بنية تحتية للقطاع 
الأهلي لينمو ويتطور شْ قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وتشجيع التكنولوجيات ذات العلاقة والمستخدمة 4# الإنتاج لتنشيط 
الانتاجية والكفاءة. 

أصدق مثال على ذلك. الرؤية التي تبنتها الحكومة الأردنية لمبادرة 
الحكومة الإلكترونية والتى يمكن تفصيلها كما يلي: 

'تتمحور أسس الحكومة الإلكترونية 4 خلق مجتمع يتبنى الحكومة 
الإلكترونية كمساهم #4 التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
للمملكة... تبني الحكومة الإلكترونية يفيد كل من # المجتمع من 
خلال الشفافية وإتاحية معلومات المؤسسات العامة وشراكة القطاع 
العام والخاص وتحسين الخدمات العامة والاتصالات والصفقات 
مع المؤسسات العامة. 

أسفرت أهم النتائج المستفادة من أفضل الممارسات الناجحة 
والدروس الإنسانية على وجوب إطلاق برنامج الحكومة الإلكترونية 
بنجاح ي أغلب (إن لم يكن # كل) أقطار العالم بشرط التركيز 
على أولوياتها مع التنسيق مع البرامج الأخرى وتنفيذها على 
أطوار. سوف يركز باقي هذا القسم على المنهاج الكلي للرؤية 
المتعلقة بتطوير الحكومة الإلكترونية واستعراض البنى الأساسية 
والأهداف وراء تحقيق هذه الرؤية. 


البنية الأساسية الأولى: تطوير بنية تكنولوجية آمنة 
يمثل بناء ثقة الأفراد العنصر الأساسي للحكومة الإلكترونية. 
سوف يعرض العمل العشوائي الذي يفتقد إلى الإعداد التكنولوجي 
ويفتقد التخطيط لأي بادرة من بوادر الحكومة الإلكترونية, 
البرنامج إلى عواقب سيئّة منها مضاعفة المجهودات من خلال 
تكرار تنفيذ ذات المشروع من قبل مؤسسات متعددة بعلم أو جهل. 
وكذلك يعرض مثل هذا النمط من الأعمال إلى تركيب منظومات لا 
تتواصل يكفاءة وأمان. 

تكمن أكبر التحديات وأكثرها كلفة للدول 4 بناء وتطوير البنية 


التحتية للاتصالات ذات عرض موجي واسع (6801/1015 81080) 
الضووريةا اتوصبيل اللؤيسات العامة واثدارسسن واكعتبات وزدارات 
الأعمال والمواطنين. من المسلم به أن الدولة لن تجني المنافع 
الكاملة لشبكات وطنية آمنة حتى تضع منظومات الاتصالات ذات 
عرض موجي واسع حيز التنفين. 4 ذات الوقت بإمكان الحكومات 
أن تركز مجهوداتها على بناء شبكة داخلية آمنة حتى قبل الانتهاء 
من البنية التحتية الوطنية. يجب الأخذ بعين الاعتبار أن بناء 
الشبكة الداخلية الآمنة من أهم المركبات وهي استثمار حقيقي 
لبرنامج الحكومة الإلكترونية. 

يجب أن يحتوي برنامج البنية التحتية على المركبات التالية: 

* وضع تصاميم وتصورات لشبكة البنية التحتية. يجب أن 
تستكشف هده المركبة سبل توفير التصاميم الأولى للشبكة التي 
تتطلبها الحكومة الإلكترونية على المستوى الوطني. يجب أن يؤسس 
التنظيم على فكرة الشبكة الوطنية الداخلية الآمنة (-80177 116ا9566 
.(1 121183116 13112611 كما يجب على البنية التحتية الداخلية أن 
تكافح من أجل تحقيق الأهداف البينية للمؤسسات العامة. 

* فياسية تكنولوجية منتظمة لمواكبة الطلب والتنوع: للقيام بتقدير 
ودراسة منظومات الحكومة الإلكترونية. يجب فصل هيكلها 
المعماري إلى شطرين: الشطر الآول ويعرف بمنظومات المكتب 
الأمامي (05106 1086) ويهتم بإتاحية المعلومة . والشطر الثاني 
ويعرف بمنظومة المكتب الخلفي (08666 عاهة0) و يتسم بالأمان 
ويهتم بإدارة المعلومات الدائمة أو يهتم بمنظومات عمليات الأداء. 
ولتنسيق العمل توجد منظومات تعرف بمنظومات موازنة الحمل 
والتي تقوم بتوزيع العمل عبر جميع منظومات المكاتب الأمامية 
والخلفية وعلى كل طبقة. عادة لا تهتم ولا تنشغل منظومات 
لكاتب الأملافية بالعمالياك,ظويلة اللس. بصديقنة اشرى, غادة ا 
يتخذ التعامل مع الطلبات صبغة مؤقتة ويتم تحويلها إلى منظومات 
المكتب الخلفي للتعامل معها ولفترة قد تقصر أو تطول. يقوم هذا 
النوع من المعمار بإعطاء صورة دقيقة عن أعداد المستخدمين 
المتميزين مدعومة باستنساخ منظومات المكتب الأمامي . متبوعة 
بمنظومة توزيع الحمل من أجل نشر الحمل عبر المستنسخات 
المتوفرة. تعرف خوادم معلومات الإنترنت المتواجدة بمجموعة من 
المستنسخات. بتكتل الويب (1115]61ء طع/11). 

* ديمومة وضرة المعلومات: يجب أن تتوفر منظومات المكتب الأمامي 
بكثرة وباستمرار . وكذلك يجب أن تكون قابلة للتحسين والتقويم 
باستخدام خوادم مستنسخات متعددة بحيث توفر جميعها عنوانا 
موحدا عند التعامل مع زبائنها. كما تستخدم منظومة موازنة 
التحميل 4 توزيع الحمل عبر هذه المستنسخات. أيضا يساهم بناء 
وتركيب منظومة كشف الأعطال بداخل منظومة موازنة التحميل 2 


الذن وف 


زيادة وفرة الخدمات. يمكن تلقائيا إزالة أي مستنسخ لا يقدم أي 
خدمة من منظومات موازنة التحميل»: 4 حين تستمر المستئسخات 
الأخرى الفاعلة 4 تقديم الخدمات الموكلة بها. تشكل وفرة 
المعلومات بمنظومات المكتب الخلفي تحدياء أساسا بسبب البيانات 
ذاتها أو بسبب الطريقة التي تصان بها هذه البيانات. تتم السيطرة 
على وفرة المعلومات بمنظومات المكتب الخلفي باستخدام تكتلات 
خاصة لتعويض واسترجاع المستنسخات بالتقسيمات (0211101005) 
عند حدوث أي فشل. 

* تنفيذ السياسات والاحترازات الأمنية التي تساعد على 
ازدهار برامج الحكومة الإلكترونية :تعتبر إدارة مخاطر الأمن من 
خلال توفير حمايات مناسبة للسرية والخصوصية واللحمة ووفرة 
المعلومات ركيزة أساسية لنجاح أي موقع حكومي. يستخدم أي 
موقع حكومي إجراءات أمنية متعددة عبر استعمال المنظومات 
تتوافق مع متطلبات أمنية مختلفة. كل منها محمي بشبكة مصفيات 
أوحوائط نار (1116178115) . توجد ثلاثة مجالات حماية رئيسية 
مفصول كل منها عن الآخر بحوائط نارء وهذه المجالات هي: 
الشبكة العامة وهي منزوعة السلاح (10(1172) . حيث توضع 
الأطراف الأمامية (60205 508214) ثم خوادم المحتوى ثم شبكة آمنة 
حيث يصنع المحتوى وبيانات آمنة حيث تدار وتخزن. كما يمكن 
تلخيص بعض قضايا الآمن والخصوصية التي تؤثر على سياسات 
المؤسسات العامة كما يلي: 
حماية اتلكزة النكرية. 

* عتماية البياثات: الخاصة: 

* تأكيد التشفير وسلامة البيانات. 

* سهولة وكمال الإدارة: تشير الإدارة والتشغيل بمفهومها الواسع 
إلى البنية التحتية ومركز البيانات والأدوات والقيمين والفنيين 
الضروريين للمحافضة على سلامة الموقع الحكومي وخدماته. 

* تطوير معايير تكنولوجية وسياسات السلامة والخصوصية: تركز 
متمد أفقية على حاسيسن السياسات واثعايير أل خركة لتشوير 
وتوصيل الخدمات الإلكترونية وشبكات الاتصالات لتأكيد التوافق 
التقتامل والقافن, 

ه قنوات كوصيل خقدمات الدكومة الإلكترونية؛ اتستكشقا هذه 
الفقرة كيفية توفير الأجهزة التكنولوجية لرجال الأعمال والمواطنين 
للوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية؛ وأين يجب أن توضع 
اثرنية اتتسقية. 

* تاسيس حضور على الشبكة العالمية :(11/66 ع17710 171/0:10) 
أغلب دول العالم تمتلك الغشرات إن لم يكن المكّات من مواقع 
الويب. يجب دمج هذه المواقع وتقديمها معا ب شكل باقة واحدة. 
يجب أن توفر شبكات الحكومة الإلكترونية حلولاً مشفرة لتحرس 
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البيانانك الشسكمية #إبياناة رقال اعمال قن قلال انتشالها شير 
وصلات الإنترنت. المقصود بالحل هو تنفين البنية التحتية لمفتاح 
التشقير (15161) لكل من اكؤسسةاتعامة والتقاساؤت الوطنية - 
وللتقليل من إصدار الشهائد؛ يجب أن تستخدم الحكومة منظومات 
داخلية أو خارجية موثوقة لتوفير مظلة تبادل شهائد التأهيل؛ أي 
توفير وثائق سلامة للمواطنين ورجال الأعمال بين البنوك والقطاع 
العام. 

نظرياء يجب على الحكومة الإلكترونية مشاركة بيانات المواطنين 
وإفاسيتها الفعقيق سخيرة مستسزة ودافية عبر التملربيظلات: ولكن 
تخائف هذه الانفتاحية الكاملة متطلبات ثقة أكواطتين جا منظومات. 
وتتطلب معالجة قضايا الخصوصية من الدولة تطوير واستخدام 
أمسكراتيجية متوافقة وقملة ومسدوده الطيهات» بكسن الحل 3 
وجود منهج تعددية الطبقات الذي يسمح للمواطنين باختيار 
وتحديد علاقتهم بالحكومة عبر الإنترنت. متأرجحة من السرية 
التامة إلى شراكة البيانات المؤتمنة (0213-51312108 05660) 


البنية الأساسية الثانية: بناء العمود الفقري الرقمي 
تتطلب شيكات 'الحكومة الالكترؤوئية من منتظلوفسات الؤسسشسات 





العامة أن تتخاطب مع بعضها البعض. ولإيجاد انسيابية 2 
الاتسال يععب أن وهس البوثة تعسارا تكامليا التخاظب يعتدد 
على .7311 للانتشار والتوسع على كل مستويات الدولة. يجب أن 
يشمل العمود الفقري الرقمي ما يلي: 

"دليل خدمات: يجب أن يبنى دليل الخدمات على مبدأً تكنولوجيا 
الدليل النشيط (015601017 3061176) ؛: ويجب أن يشمل معلومات 
مشتركة ومتناسقة عن كل المواضيع المقيمة بالشبكة الداخلية 
الآمنة. ويجب أن تتوفر المعلومات للمستخدمين المحليين 
انلسار تيج بيتس يساك أهية. 

* زيادة كفاءة الاتصالات باستخدام الرسائل الإلكترونية: أصبحت 
الرسائل الإلكترونية أفضل الوسائل وأكثرها كفاءة 2# مجال تبادل 
المعلومات بين المؤسسات العامة وبداخلها. يجب على جميع مكاتب 
المؤسسات العامة أن تمتلكف بريدا إلكترونيا آمناء ويذتك» يجب عي 
جميع موظفي المؤسسات العامة استخدام بريد إلكتروني آمن لأداء 
أعمالهم المتبادلة. كما يجب أن تمتلك المؤسسات العامة دليلاً 
للبريد الإلكتروني . والقدرة على إرسال واستقبال ملفات كبيرة 
وغنية . يجب أيضا أن يكون المواطنون ورجال الأعمال قادرين على 
الاتصال بالمؤسسات العامة عبر بريد إلكتروني آمن. 


* تأسيس أسلوب نشر ويب متناسق: تحدث توفيرات مالية كبيرة 
عند نقل المعلومات عبر الشبكة الداخلية مقارنة بنقلها بالأسلوب 
الورقي من كتب ومراسلات وغيرها. يعطي هذا الأسلوب 
المؤسسات العامة القدرة على تقليص الطباعة وبالتالي الاستهلاك 
الورقي وجعل مواقعها على الشبكة الداخلية قبلة للباحثين عن 
المعلومة. ينطبق مبداً أسلوب نشر الويب على جميع المؤسسات 
وضروعها. يجب أن يشمل التحميل الداخلي الإشراف على بناء 
واستضافة صفحات الويب لكل الإدارات. كما يجب أن توفر هذه 
الصفحات نماذج أساسية تضمن نظرة وشعوراً متناسقين عبر كل 
الوكالات والإدارات. سوف تخدم هذه الصفحات أيضا كاتاحية 
متواصلة ومتناسقة إلى لب وصميم الخدمات. مثل البحث والترميز 
والدفع والعضوية وإدارة المحتوى (103288612611 60011611) 
وغيرها. 

*. صنع محتويات محلية: البني التحتية التي تشيدها الدول هي 
بمستوى أهمية المحتويات التي تحتضنها. لا تدرك الدول مردود 
الاستثمارات الضخمة إلا من خلال استخدام الأفراد له. ولتشجيع 
الاستخدام الأمثل. يجب أن توفر المؤسسات العامة محتويات 
محلية كتلك التي تسهل وتسمح للأفراد بالتعامل والتداول بسهولة 
مع مؤسسات الدولة. 

* مشاريع المسارات السريعة: الشعار هنا يتلخص 2# أحلام كبيرة 
وبديات صغيرة وبسيطة. لتجنب فشل المشاريع ولإدارة التغيير 
بكفاءة يجب على الحكومة أن تبداً بمشاريع بسيطة وغير معقدة 
حتى تتمكن من تحقيق ما أسند إليها قبل التحول إلى مشروعات 
أكشر اكتمالا مثل التبضع الإلكتروني والدفع الإلكتروني وغيرهما. 
مثال: يمكن أن تحتوي مشاريع المسارات السريعة تطبيقات بسيطة 
مثل تسجيل رجال الأعمال وتسجيل الاستفسارات وغيرها. 

* تأسيس مركز عمليات بينية: يتحقق هذا بتوفير نقطة إتاحية 
مشتركة لعدد من الخدمات وفقنوات التسليم إلى العديد من 
خدمات المكتب الخلفي الحكومي. بصيغة سهلة. تأسيس مدخل 
حكومي للشبكة الداخلية الآمنة. 

*. تحسين العمليات البينية باستخدام .7141: يستخدم 4 الوقت 
الحاضر المواطنون وموظفو المجتمع المدني كما هائلا من النماذج 
الورقية. يعاني المواطنون من العديد من الصعاب منها إيجاد المكان 
المناسب لإتمام إجراءاتهم والوقوف 4# طوابير طويلة وملء النماذج 
المناسبة. كما أن بعض المعلومات بهذه النماذج متكررة ومتشابهة 
وعليهم إعادة كتابتها مرات ومرات. مما يصيب المواطن بالملل 
وبالتالي قد يقود هذا كله إلى عدم ضمان الاتساق والدقة ل 
المعلومات. ولتحسين هذه الوضعية؛. يجب تبني معالجة شاملة 
تلنقضدية وإعادة هتدسة هدرية لعمليات إدخاأل البيانات: اكهينة 





ليست سهلة وسوف تستغرق زمنا طويلا ومالا وفيراً لتأسيس إطار 
للعمليات البينية للبلد بالكامل. لذلك يجب معالجة المهمة بعناية 
من أجل البناء على الخبرة المكتسبة من قبل الدول الأخرى بنسخ 
النجاح وتجنب الفشل والكوارث. تعتبر المنهجية التي تبنتها المملكة 
المتحدة أفضل مثال حي 2# هذا المجال. يجب أن نضع 2 حسباتنا 
دائما أن أحد أهم أهداف الحكومة الإلكترونية يكمن 2 انسيابية 
المؤسسات العامة وزيادة كفاءتها. لذلك فأهداف إطار العمليات 
البينية هي كما يلي: 

* تأهيل المؤسسات العامة لتحديد واختصار نماذج الاتصالات إلى 
عدد صغير من النماذج الإلكترونية المدروسة جيدا والشاملة 
والقادرة على مخاطبة متطلبات تفاعلات الوكلاء. 

. تستطيع كل من الشبكة الداخلية المتينة وإطار العمليات البينية 
والتكلفة الفعالة أن تؤهل الحكومة للبناء على ما تمتلكه الحكومات 
الأخرى من نماذج وأنماط للبيانات المتواجدة والحلول وتطبيقات 
البنية التحتية وبالتالي تطوير استراتيجية آمنة للتحول من 
المنظومات القديمة. 

* سوف يقود إطار العمليات البينية الحكومي المبني على أفضل 
الممارسات إلى تبن سريع ومتناسق ل .7311 و .7151 عبر كل 
المؤسسات العامة. سوف تتمكن التجمعات المتكافئة كمستخدمين 
حكوميين وبائعي تكنولوجيا المعلومات عبر إطار العمليات البينية 
من تحديد مجموعة من الإرشادات عن كيفية نشر مخططات 
المعلومات بواسطة ,7711 وكيفية استعمال رسائل .70/1 للتكامل 
بيساطة مع البرمجيات من أجل بناء حلول جديدة ثرية للحكومة 
الإلكترونية. 

*. التبشير بإطار العمليات البينية وشكلية التطبيقات وإطار 
المشاريع. 


البنية الأساسية الثالثة: التنظيم والاصلاح 

لإطلاق بادرة الحكومة الإلكترونية بنجاح: يجب القيام بتغييرات 
مؤسساتية وإجراء إصلاحات على مستوى البلد بأكملها. يعتبر 
اختيار وتصميم الإدارة السليمة والإطار التنظيمي والإصلاحات 
التشريعية ومنظومة التعليم من أساسيات برامج الحكومة 
الإلكترونية الكفؤة والفعالة وبرامج شراكة القطاع العام والخاص. 


مسؤوليات مؤسساتية 

إن كانت دولة ما جدية 4 طرحها لبرنامج الحكومة الإلكترونية: 
قلا بد من تعيين مسؤول بمستوى وزاري ١»‏ وبتعبير جماهيري 
تسند مهمة الحكومة الإلكترونية إلى مسؤول بمستوى أمين كحد 
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الوق 


السياسي لبرنامج الحكومة فحسب بل يتعداه إلى تجسيد شخصية 
مركزية مرئية مسؤولة لتترأس التغيرات المؤسساتية. 

يجب أن تلقى مسؤولية الحكومة الإلكترونبة كاملة على عاتق أمين 
قادر ونشط ويقدم تقاريره مباشرة لأمين اللجنة الشعبية العامة 
والذي بدوره يجب أن يقوم بتشكيل مؤسسة تتمتع بميثاق واضح. 
يجب تمكين المؤسسة الجديدة للقيام بتطوير خطة بارعة يمكن 
تنفيذها خلال سنوات قليلة لإنجاز الرؤية المنشودة للحكومة 
الإلكترونية. يجب أن يتمتع فريق تنفيذ الحكومة الإلكترونية 
بالنفوذ السياسي والدعم المالي اللازمين لمواجهة التحديات. 

يجب أن تتنوع بنية فريق الحكومة الإلكترونية من دولة إلى أخرى 
باختلاف حجمها وتنوع وتعقيد بنية الحكومة. تتشكل البنية 
النموذجية مما يلي؛ 


موظف معلومات رئيسي (1) 

يناط بموظف المعلومات الرئيسي المسؤولية الكاملة عن تنفيذ 
استراتيجية المشروع. يجب أن يكون مطلعا وبوضوح على الرؤية 
الشاملة وعالما بخطوات تنفين العمل يوماً بيوم. 


فريق إدارة المشروع 

يعتبر مديرو المشروع. عامل نجاح حاسم لدورهم ب الإشراف على 
تقدم المشروع. أهم وظائف مدراء المشاريع ما يلي: 

* الاهتمام بالانجازات اليومية للبرنامج. 

* الشراكة مع المزودين لضمان نهج الأعمال الضرورية للمسار 
الصحيح بحيث يتوافق مع الميزانية المخصصة ومطابقة الأعمال 
المنجزة مع الاحتياجات المرسومة. 

* المراجعة الشهرية من قبل فريق إدارة المشروع للانفاق وقوائم 
الحسايات برصد مسار الإنجاز مقايل المصروفات. وهكذا؛ء يمكن 
اتخاذ إجراءات تصحيحية لمسار المشروع إذا تطلب الأمر. 

* رفع القضايا الهامة والمصيرية إلى الإدارة العليا للبحث عن 
حلول. 


فريق مدراء تنسيق 

الغم وظائق حنذا الشويق مذ يلى: 

إدارة الملأقات الداحلية والكارجِية عع الستحدمين نحسان طبية 
ملبائهع كنا يكن ووسرط. الا تتطاوعن مز استياجات يلول كل 
المؤسسات و4 كل الأوقات. 

© إدارة التوشساس. إذا تحمئل سناحي أكصالعة صلى غير مأ توق 
فإن مآل المشروع إلى الفشل. يجب على مدراء التنسيق أن يحيطوا 
صاحب المصلحة علما بكل ما يجري ويحرصوا أن تتطايق 


التوقعات مع الواقع. 
* بناء وتطوير وصيانة المشروع وتنفيذ إجراءاته. دراسة المشروع 
والوطاكق التي لازم قطوات. اشرو مقائل لمن 

* إبراز وإيضاح الخصائص والآولويات. يقوم مدراء التنسيق 
بتحديد نطاق المشروع من اختصاصات وأهداف ومجالات 
وببآيات وثيليات: 

* بناء وتطوير وصيانة المشروع وتنفيذ إجراءات خطة الاتصالات. 
تصف خطة الاتصالات كيفية تبادل معلومات المشروع. تشمل خطة 
الاتصالات حملة العلاقات العامة لتشجيع الحكومة الإلكترونية. 

« ريل وتجسيد التطبارة كنها اتظيق إلى الدعلجز 


فريق المستشارين الفنيين 

نظرا لتعقيد تركيبة مشروعات الحكومة الإلكترونية والكم الهاثل 
من الموافع. فإنه من المستبعد كلفة. تسخير مستشارين لكل إدارة 
عامة لأداء الوظائف المطلوبة لإعادة هندسة وتصميم وتطوير 
وتنفيذ تطبيقات ذات تكنولوجيا متقدمة تحمل روح الحكومة 
الإلكترونية. لذلك. من المستحسن بالمعنى الاقتصادي استقطاب 
مهارات عالية يمكن إشراكها عبر كل الإدارات العامة لتنفيذ 
الحكومة الإلكترونية. 


أهم وظائف المستشارين الفنيين ما يلي: 
* تحديد المعايير التقنية لوصل كل الأطراف الخارجية مثل 
الإدارات وطلاب السلع ويوابات الإنترنت والتطبيقات. 
* المساعدة # تطويرا معمار التكنولوجي بما # ذلك وشائق 
المتطليات والمواصفات. 

توفير المساعدة المطلوبة والإرشادات التكنولوجية لفرق التنفيذ 
كلما دعت الحاجة إلى ذلك. 
* المشاركة 4 مراجعة التصميم والتصديق على تطبيقات المهام 
الضغنة. 
* توفير المساعدة لتحديد أشكال ونماذج 2503241 الضرورية 
لانسياب البيانات لكل خارطة طريق خدمات. 
*؟ تصعيد القضايا كلما برزت إلى السطح مع اقتراح وبفاعلية 
جلولا لها 
* تشجيع تبني أحدث الحلول وأكثرها فاعلية من حيث التصميم 
وأساليب التطوير. 
* تشجيع نقل التكنولوجيا والمعرفة. 


فريق التشغيل والإدارة 
من أجل تنفيذ مركز بيانات لتشغيل الحكومة الإلكترونية, يحتاج 


الآمر إلى معالجات جديدة 
قد تختلف عن تشغيل مراكز 
البيانات التقليدية. من أبرز 
الأمثلة لهذه المعالجات 
النفديذة لذاية تسترفات 
اللوقع وإدارة الموقع, 
والتشغيل اليومي ؛ وإدارة 
الترتيبات والسلامة. وإدخال 
التحويرات المحلية للموقع 
والدعم وغيرها. لذلك. 
يوصى وبشدة باستخدام 
وتدريب أشخاص للممل 
داساري لظ بمماعةا. 

أهم وظائف فريق التشغيل 
والإدارة ما يلي: 

* توفير احتياجات التشغيل 
اليومي لمركز المعلومات. يوجد 
اليد من 'ادلية التشفيق : 
ومن أشهرها إرشادات إطار 
ميكروسوفت التشغيلي. الذي 
يختوي غلى إرشادات شافلة 
لأسلوب التشغيل تغطي كل 
سمات تشغيل البنية التحتية 
الممترية ابظوياتكتكتوترجيا الثرمات والاتصالات: 

* تركيب وإعداد وتشكيل منظومات مركز البيانات. 

* تنفيذ برنامج اختبار قبول المستخدم قبل البدء ش تقديم أي 
عقدسة إالسترونية التاكاد سن مظابقتها المعايينء 

٠‏ إجراء التعديلات والاختبارات وتنفيذ أي خدمة إلكترونية كلما 
دعت الحاجة. 


# إزاء وكلافط اتتشغيل البومية: 


فريق مكتب طلب المساعدة 

نظرا لتعقيد تركيبة مشروعات الحكومة الإلكترونية والكم الهائتل 
من للواقع المختلقة اللإداراك! شرته هنا اللستبغد كلشة تسهير 
مهارات متخصصصة للإهتهام بالقضايا اثيومية. دذلك #ظلوب من 
برنامج الحكومة الإلكترونية استخدام مهارات قادرة على آداء 
الوظاقة » التاليق 

دعم المكتب الخلفي 

دعم المكتب الخلفي هو عبارة عن مجموعة منتجات خوادم 








الميكروسوفت تم تركيبها 
بمركز البيانات لأي 
مؤسسة. تعتبر برمجيات 
الخوادم متطورة وبالتالي 
تحتاج إلى مهالرات 
تمتضهنة الذهة التضنايا 
شيل تشكين اتفدعات 
والتركيبات وقضايا 
الشتكيكتات والعتدريد 
الإلكتروني وإتاحية الإنترنت 


وهلم جرا. 


دعم المكتب الأمامي 

دعم المكتب الأمامي هو 
عبارة عن خدمات تقدم إلى 
أجهزة المستخدم. تغطي 
خدمات الدعم كل القضايا 
المتعلقة بأجهزة الزبائن 
مثل: تشكيلية -011151118© 
(00) شبكة الجهاز 
وأدوات: الإنتحعشاح مسكلن 
ميكروسوف أوفس 
(ع01]11 5016م1/4110) 


إصلاح التعليم وتطوير المهارات 

يمثل البرنامج الوطني للتعليم والتدريب الرافد الآأساسي إن لم يكن 
الوحيد للقوى البشرية لتطوير برنامج الحكومة الإلكترونية وإمداد 
قطاع المعلومات والاتصالات بالمهارات الضرورية للقيام بدور 
الريادة ‏ المساهمة 4 النمو الاقتصادي وخلق مواطن تشغيل. 
يجب وضع تطوير المهارات على رأس أولويات خطط التأهيل 
والتدريب. فيما يلي نسرد أهم المهارات التي تتطلبها الحكومة 
الإلكترونية. 

٠‏ التخطيط الاستراتيجي لمنظومات المعلومات: تفتقر معظم 
المخططات الاستراتيجية إلى المهارات بداخل معظم مؤسسات 
الدولة. تشمل هذه المهارات فهم دور تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات 2 صنع السياسات ؛ وتوصيل الخدمات التي تدعم 
مباشرة مختلف استراتيجيات ومخططات وبرامج إدارات الدولة. 

* إدارة البرامج والمشاريع: تعتبر إدارة البرامج والمشاريع من الأمور 
الهامة لتوصيل النتائج والاستثمار الأمثل للموارد المالية والبشرية. 
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* المهارات التقنية: تعتبر برامج التدريب على الحواسيب وتوفيرها 
للمواطن من الآمور الأساسية والحيوية لتبني الخدمات 
الإلكترونية. 

* ضمان إتاحية عالمية وشاملة للمواطن من خلال: 

٠‏ تحسين الإتاحية بالمؤسسات العامة مثل المكتبات ومراكز 
التجمعات ومكاتب البريد »: وتشجيع القطاع الخاص أو جعله 
شريكا آو بديلا 4 هذا المجال. 

*. تحسين البنية التحتية للاتصالات وزيادة أعداد الخطوط 
الأرضية والهواتف النقالة. ويمكن تسهيل البنى التحتية تلاتصالات 
من خلال خصخصة هذا القطاع. ول هذا نظر. 

* تشجيع افتناء الحواسيب الشخصية وربما تدعيم كلفتها بالتعاون 
مع القطاع الخاص. 

* إدخال الإنترنت إلى الفصل الدراسي وتدريب المدرسين على 
أفضل سبل استخدام تكنولوجيا الإنترنت. 

* توفير التدريب التقني للمشتغلين بتكنولوجيا المعلومات وتصميم 
برنامج الحوافز والعقوبات. 


تطوير إطار قانوني وتنظيمي 

بهذه المساحة. توجد ضورورة ملحة لتشريع بارع ينظم ويسهل 
استخدام التحويل الإلكتروني 2# تعاملات الحكومة الإلكترونية. 
يجب أن يشمل التشريع معايير لتحديد المفاهيم المتكافئة مكتوبة 
4 بيئة ورقية مثل الوثائق والكتابة اليدوية والآصالة والتخزين 
والإيصالات. ث معظم الدولء. توجد الحاجة لتمكين التشريع 
للسماح للتحويلات الإلكترونية والوثائق المخزنة باكتساب نفس 
مصداقية الوتائق الورقية الموقعة والمختومة. وتأسيسا على ذلك 
توجد ثلاث عقبات أمام الحكومة الإلكترونية: 

* عقبات قانونية: بخصوص الاعتراف بالرسائل الإلكترونية 
والتنظيمات ذات العلاقة. نسرد بعض هذه المساحات التي تجسد 
مشاكل قانونية: 

* تحديد البصمة والتأصيل: عادة ما يتمخض عن النظر والتمعن 
4 مثل هذه القضايا أجوبة لسلسلة من التساؤلات تشمل مفهوم 
وهيئة البصمة. هل يستوك التوقيع الإلكتروني نفس متطلبات 
التوقيع على الورق تحت الإطار القانوني القائم؟ وكيف يمكن 
التحقق من أصالة ولحمة المعلومات المقدمة للفحص5 وهل يسمح 
الإطار القانوني القائم بتبادل البيانات إلكترونيا ؟ 

* قضايا الحضور العيني أو الشخصي: تفرض بعض الجزئيات 
التشريعية الحضور الشخصي أمام بعض الكيانات الحكومية. مثل 
توقيع بعض بنود تأسيس أمام مفتش شركات. الوضعية الحالية 
لمتطلبات الحضور العيني ليست 2# وضع للتغلب على مثل هذه 


القكدايا , 

٠‏ قضايا الدفع: تحتاج التشريعات الحالية إلى تمحيص واختبار 
إمقافية تحديد متطلبات متظاوية اللشوعاسه 

* عقبات ‏ طريق الشراكة البينية للمعلومات وتكامل المعلومات بين 
الؤسسبانت القاعتة: مقطلب الكتجول فهو الشضراكة البيتية (السلونتات 
عند التعاضل مع إجسراءات العملاء تشريعات تعتمد وتنظم إتاحية 
المعلومات. وهي أيضا ضرورية لتفعيل التشريعات التي تعتمد 
وتنظم شراكة المعلومات. خاصة ما يتعلق منها بقضايا الخصوصية 
والسلامة وإتاحية المعلومة والاستخدام القانوني للمعلومات المتوفرة 
والمسؤولية المترتبة عن ذلك. 

* عقبات أمام الشفافية: تتعرض الشفافية 4# الكثير من الأحيان 
إلى عراقيل. خاصة ما يتعلق منها بالمركبات المعلوماتية لصفقات 
الحكومة الإلكترونية. بديهياء تعاني معظم الدول البيروقراطية من 
مشاكن الشفاقينة تظرا تقطعايا التسوية بعتن كيآتنات الدوتة. 
واستدعين ذا التكيقة ذا الشفاشية (ضالاحاق كثرية بالخصوصن. 


إدارة قنوات التوصيل 

سوف تتعارض مجهودات الحكومة الإلكترونية مع البنية التنظيمية 
للحكومة التقليدية. سوف لن يتعاطى الأفراد مع التناقضات بين 
خدمات الإنترنت الحديثة والبيروقراطية المكتبية. ولتسهيل توصيل 
الخدمات لمستخدمي الإنترنت. يجب أن تتصف هذه الخدمات بما 
يلي: 

* بناء خبرة ترتكز على المواطن: يجب أن تتيح بوابات الإنترنت 
الحكومية من خلال مؤسساتها العامة برامجها وخدماتها إلى 
الممستخدمين. ويمكن تحقيق هذا بتجميع العروض المطروحة عبر 
كيانات الدولة وصياغتها وحياكتها وتحميلها وعرضها على هيئة 
بوابة إنترنت من خلال السيناريوهات الأكثر شعبية.كذلك. يجب أن 
يساهم تنفيذ البوابة الحكومية ثب تسهيل مثل هذه المتطلبات أيضا. 
يجب تحقيق نفس التجربة عبر كل قنوات التوصيل: لتوصيل 
نفس التجرية المتناسقة؛ يجب على مجهودات الحكومة الإلكترونية 
أن يشمل إنموذج توصيل يعتمد على متصفح فريد لكل منظومات 
المواجهة الداخلية والخارجية. وهكذا تتوفر ضمانات أن يستلم 
المواطنون نفس الخدمات رغم اختلاف نوع القنوات المستخدمة. 

؟ توزيع قنوات توصيل خدمات الحكومة الإلكترونية: من أجل 
توصيل الخدمات الإلكترونية بكفاءة. يجب على الدولة أن بوصل 
عروضها بقنوات توزيع عامة وخاصة عديدة ومتنوعة. يجب أن 
تقوم الدولة كذلك بالتشجيع والدعاية ونشر الوعي بخدمات 
الإنترنت التي توفرها وتوفير عروض حية بمراكز التجمعات 
الشعبية. 


بتبع العدد القادم 


مكتب البحوت وال ستشارات الهند سية نمودج عن 
المشروعات الصغرى والمتوسطة فى الجماهيرية العظمى 


يعتيز مكتب اليعوث والاستشارات الهتدسية فيئة بحثية استثمارية 
يرتبط بعلاقة وظيفية علمية مع كلية الهندسة بجامعة الفاتح . إذ 
يمثل الإطار الذي تقدم من خلاله مختلف الأنشطة البحثية 
والاستشارية والعلمية. وتقوم على إدارة المكتب لجنة تنفيدية 
شكلت بموجب قرار الأمين المساعد لشؤون الخدمات باللجنة 
الشعبية العامة.وبالإضافة إلى الكادر الفني المتفرغ يعتمد المكتب 
لة تحقيق مهامه على ماتضمه كلية الهندسة من أساتنة وبحاث 
ومهندسين وفنيين وتجهيزات معملية؛ مما أظهره بمستوى رفيع 
ومتميز . ويسعى المكتب جاهدا إلى التعاون والتكامل والترابط مع 
المؤسسات والقطاعات الوطنية والمراكز البحثية الهندسية من أجل 
الوصول إلى أنجح الحلول , وذلك بالاستفادة القصوى من الخبرات 
المحلية العالية المستوى ليكون البديل عن المكاتب والمؤسسات 
الاميتكنارية الأنجتبية. 

وللوقوف على مهام ومسؤوليات مكتب البحوث والاستشارات 
الهندسية .. جاء هذا اللقاء الذي أجريناه مع الدكتور / صالح علي 
/ مدير مكتب البحوث والاستشارات الهندسية. 


إعدان م. عصام العول 


وقد بدأنا اللقاء بتوجيه عدد من الأسئلة التي تتعلق بالتعريف 
بالمكتب وأهم مهامه ونشاطاته المتعلقة بعملية التنمية والتدريب .. 
#فتى انشيئه معش البحوبة والأستشارآت الهندسية 59 وهل للق 
أن توضح لنا المراحل التي مر بها المكتب حتى وصل إلى هذه 
التسمية ؟ 

أنشىء مكتب البحوث والاستشارات الهتدسية تأسيسا على قراري 
اللجنة الشعبية العامة رقم (378) لسنه 1986 ورقم (15) لسنه 
8 وعلى قرار أمين اللجنة الشعبية العامة للتعليم والبحت 
العلمي رقم (703) لسنة 1423 م.ر. ويتمتع المكتب بصفة اعتبارية 
وذمة مالية مستقلتين..إداريا يتبع كلية الهندسة . لأنه أساسا 
يعتمد على الخبرات الموجودة بكلية الهندسة ويرتبط المكتب أيضا 
بعلاقة وظيفية مع كلية الهندسة لأنه هو القناة التي تقوم الكلية من 
خلالها بتقديم الاستشارات والاستفادة من أعضاء هيئة التدريس 
والمهندسين والفنيين والمعالم الموجودة بالكلية لتسخيرها 2 
الاستشارات والتأكيد على أن الجامعة هي استشارية للمجتمع 
.أي أن عضو التدريس بعدما يعطي محاضرته وبدلا من أن يعمل 
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مكتب خارجي الآن الفرصة أصبحت متاحة له 4 عملين: 
فبإمكانه أن يعمل ي البرنامج الأكاديمي أو التعليمي وأيضا تصبح 
له القدرة على العمل الاستشاري عن طريق الاستشارات التي 
يطلبها منه المكتب فيقوم بها 2 مكتبه أو معمله وهذه تعتبر فرصة 
جيدة للأساتنة الذين لهم مكاتب استشارية خاصة أو يشتغلون 2 
مكتاتب استشارية '"خرئ: .. قتتيجحة للتسهيلآت وؤجود. المكتب 
الاستشاري هذا فإن الفرصة متاحة لهم للعمل من خلاله لأنهم 
سيجدون من أول يوم الغطاء القانوني باعتباره مكتبا منشأاً بقرار 
من اللجنة الشعبية العامة وله ذمة إدارية ومالية .. 

آأما بالنسبة للشق الثاني من السؤال : 4# البداية كان اسمه مركز 
العلوم الهندسية وتداولت المسميات أن ما وصل إلى التسمية 
الحالية . 

* قبل قرار تأسيس مكتب استشاري هندسي من قبل اللجنة 
الشعبية العامة ما الطريقة التي كان يتم بها العمل الاستشاري 2 
ذلك الوقت ؟ ولماذا تم تأسيس هذا المكتب 5 وهل نجح المكتب 2 
تنفين المهام التى أسس من أجلها ؟؟ 

كان العمل يتم عن طريق المكاتب الاستشارية الخاصة الأجنبية ولا 
توجد مكاتب استشارية تتبع الكلية . 

الآن وبناء على التوجيهات من اجل تشجيع العنصر الوطني الليبي 
وبعد أن وجد أن التعاقد المبرم مع الشركات الأجنبية يتم عن طريق 
عناصر وطنية حيث تستلم هذه الشركات المبالغ المالية وتقوم 
بتسليم الاستشارات إلى مهندسين ليبيين من أجل الإشراف عليها 
بينما الشركة وظيفتها تنحصر # كونها حلقة وصل وغطاء فقط .. 
فوجد أن أفضل طريقة يتم التعامل بها من أجل الاستغناء عن 
العنصر الأجنبي وإحلال العنصر الوطني محله هو إنشاء هذا 
المكتب . حيث قام مكتب شؤون الخدمات باللجنة الشعبية العامة 
بالتعريف بالمكتب وتزويده بالمشروعات الكبيرة من اجل تشجيعه؛ 
ومن هذه المشروعات مشروع مخططات الجيل الثالث . وهو 
مشروع كبير جدا على مستوى الجماهيرية حيث ساهم المكتب إلى 
جانب أربع مكاتب استشارية وطنية أخرى # هذا المشروع حيث تم 
تقسيم الجماهيرية إلى أربعة أفاليم تخطيطية وتم تكليفنا بإقليم 
الخليج وهذا يدل على أن وضعنا جيد ومنافس . 

* ما هي أهم مهام واختصاصات المكتب 5 

من أهم مهام المكتب اقتراح وتحديد أولويات البحث العلمي لكلية 
الهندسة بما يحقق تنفين قرارات المؤتمرات الشعبية الأساسية 2 
المجالات الهندسية . وإعداد وتنشئة وتدريب العناصر الهندسية 
للقيام بمهام البحوث والاستشارات الهندسية وبما يضمن مواكبة 
التظووات: العلمية الحديثة فك مختلفه المجالات: الهتدسية ٠‏ وإجراء 
البحوث والدراسات والاستشارات العلمية ووضع البرامج العلمية 
والزمنية لها . وإقامة وتنظيم الندوات والمؤتمرات العلمية 
المتخصصة ذات العلاقة بالمجالات الهندسية المختلفة. وكذلك 
التدريب حيث شارك المكتب 2# تدريب الآلاف من المهندسين من 


أغلب المؤسسات الوطنية . ومن المهام المنوطة بالمكتب تأليف الكتب 
حيث شارك 4# تأليف كتب المقتنيات الهندسية وأيضا عدد سبعة 
كتب تخصصية لطلاب كلية الهندسة . 

ومن أهم اختصاصات مكتب الاستشارات الهندسية الدراسات 
والتصاميم الهندسية . والاختبارات المعملية والحقلية مثل 
اختبارات الترية واللياه وكتدتك الاختبازات الكيميائية ولجمازآات 
مواد البناء. والإشراف على تتفيذ المشروعات ومراقبة الجودة : 
والبحوث العلمية . 

* القوى العاملة بالمكتب هل هي عناصر وطنية أم أجنبية 55 وهل 
يتم تشجيع العنصر الوطني طبقا للتوجيهات والقرارات الصادرة 
بالخصوص55 

يعتمد المكتب أساسا على العناصر الوطنية من مهندسين ومعلمين 
ومدربين من الجامعة وك حالة تعذر ذلك فإننا نعتمد أيضا على 
عناصر وطنية من خارج الجامعة. والاعتماد على العنصر الأجنبي 
معدوم نهائيا ما عدا جانب التدريب وهو ث إطار ضيق أي 2 
مجال نقل التقنية المتطورة .حيث نعتمد الآن على برمجيات جديدة 
وتقنية حديثة مثل تقنية نظم المعلومات الجغرافية وتقنية 
الاستشعار عن بعد . خفي مثل هذه المجالات المتطورة نستعين 
بخبرات من خارج الجماهيرية ؛ والآن أصبحت لدينا خبرات 
وكفاءات وطنية مدربة بشكل جيد .. وهناك نقطة مهمة جدا وهي 
أن العنصر الوطني يجب الاعتماد عليه وتفضيله على الأجنبي لأن 
العنصر الوطني يراعي الجانب الاجتماعي الليبي 4 التصميم 
والتخطيط . حيث نجد الآن أن اغلب المباني التي أنشئت 2 
السابق تعاني من عدة مشاكل من ناحية الصرف الصحي أو حتى 
التصميم الداخلي للشقق .. إذن فالناحية الاجتماعية مهمة جدا . 
* هل يوجد تعاون بينكم وبين الشركات الأجنبية الاستشارية 5 
التعامل محدود . فالعملية أصبحت الآن عكسية لأن الجهات 
والمؤسسات هى التى تطلب منا إعداد بعض الدراسات والإشراف 
والعياثا ع حل مشكلة طارفة جد قامريانا يكم ت#ليقنا مب الشرة 
وأحيانا عن طريق المساعدة بالصفة المجانية . 

* ما أهم المشاريع التي أنجزها المكتب أو التي تحت الإنجاز؟ 
توجد عدة مشاريع وهي كالتالي : ْ 

* مشروع الجيل الثالث .حيث استلم المكتب إقليم الخليج وهو 
يشمل (شعبيات سرت . والواحات . والكفرة) ويضم ثلث مساحة 
الجماهيرية . 

* الإشراف على مشروع البرنامج الوطني للمياه والصرف الصحي 
بشعبيات طرابلس والجفارة والكفرة . 

؟ مشروع تقييم مشاريع البنية التحتية . 

؟ مشروع معروض من اللجنة الشعبية العامة للتخطيط من جهاز 
تنفيذ مشروعات الإسكان والمرافق وهو تقييم كل المشاريع التي 
تتقنك أطخل اللوماغيرية :. 

* سلسلة من المشاريع التي قدمت إلى اللجنة الشعبية العامة 


اللط_طاعهة ع حيث"قهنا ندواسة إتشائيية وستهائية الرتعت 
الجماهيري وإمكانية إجراء دراسة إنشائية وصيانة شبكات المياه 
والصرف والصحي واستغلال الفراغات الموجودة فيه . 

# يق بمراسنة السليقى آقان ليدة وصبراقة "مين :تاسية الب 
الإنشائية وإمكائية إفاعة تقاطات ثفافية . 

* دراسة لموقع أثري بمنطقة قرقارش . 

* نقوم حاليا بدراسة وتهيثة موافع سياحية بشعبية تاجوراء سابقا 
وعددها 13 موقعا وانجزنا 90“ من المشروع. 

* جار الآن دراسة وتهيئة المشاريع السياحية بشعبية طرابلس 
وأنجزنا منه 730. 

* معروض علينا إحد المشاريع الحديثة وهو إعداد الخطة 
السياحية من قبل أمانة السياحة . وهو مشروع كبير جدا الغرض 
منه حصر وتقييم الأماكن السياحية ووضع خطة للاهتمام 
بالسياحة . 

ءالإشراف على مشروع المنفذ الغربي براس اجدير ؛ وهناك 
مشاريع تصميمية أخرى مثل مشروع تصميم مرفأي صيد 
بمصراته . وشاركنا # مشروع تقييم الأعمال المنفذة بجهاز 
مشروعات الطرق الحديدية (السكة). 

* نقوم بإجراء الاختبارات اليومية للخرسانة والترية حيث لدينا 
عشرات المشاريع لهذه الاختبارات التي تتبع مواقع لمصرف 
الاستثمار والادخار العقاري ليقوم بإنشاء المباني عليها . 

* مشاريع تخطيطية بشعبية سرت لإنشاء عدد 2 مجاورات سكنية؛ 
وتم الانتهاء من أحد المشروعين والمشروع الثاني قارب على 
الانتهاء. . 

“رفع الفراغات الداخلية لمبنى المكتبة القومية المركزية التابع 
لأمانة اللجنة الشعبية العامة للاعلام والثقافة والتعبئة الجماهيرية 
ومقترح لكيفية الاستفادة من المبنى . 

* تصميم مبنى المكتبة المركزية لكلية الهندسة بجامعة الفاتح . 

. إعداد تقرير عن الحالة الإنشائية وطرق معالجة المشروع 
الإسكاني بمنطقة العزيزية . 

* تصميم مخيم سكني لمبنى التحكم الوطني للشركة العامة 
للكهرياء بمدينة سرت . 

* دراسة وإعداد تصميم صالة الاجتماعات بشعبية ترهونة 
ومطلفتة ؛ 

*؟ دراسة وتخطيط وتصميم المنطقة الصناعية بقصر بن غشير 
النواحي الأربعة . 

»هل المكتب قادر على تدريب العناصر الوطنية5؟ هل من الممكن أن 
يساهم المكتب ش برنامج تدريبي مع اللجنة الشعبية العامة للقوى 
العامهلة والثد زيب والتشتين و 

نحن نستطيع مشاركة اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة 
والتدريب والتشغيل © مجال التدريب الهندسي والتقني ١‏ فلدينا 
الاستطاعة على تدريب العناصر وتأهيلها ب مجال تخصص 


مطلوب من أجل الحصول على العمل .. فكلية الهندسة تحتوي 
على 13 تخصص وعشرات التخصصات الفرعية وعشرات المعامل 
وكل التخصصات الهندسية متوفرة بها ولدينا خيرة الأساتذة 
والفنيين والمعيدين والمهندسين الذين يمكن أن نشارك بهم يه 
برنامج تدريبي ش كل القطاعات الهندسية الفنية من مواد بناء إلى 
المعماري إلى الميكانيكي إلى الكهربائي إلى الحاسب الآلي . حيث 
درينا السنة الماضية أكثر من ألف متدرب 3 فترة بسيطة . وقمنا 
أيضا بتدريب المهندسين الجدد الذين سيلتحقون بالشركة العامة 
للكهرباء ْ بعض التخصصات الكهربائية والحاسب الآلي واللغة 
الإنجليزية وقمنا بإجراء امتحانات لهم وكل من اجتازها التحق 
بالعمل . كما كانت لنا تجارب جدية © التدريب ‏ مدن الخمس 
وسبها وصبراته والزاوية ومصراتة وزليتن وغريان وطرابلس . 
واعتبارا من السنة الماضية قررنا التركيز على تنمية القدرات 
البشرية عن طريق التدريب التقني والفني والهندسي . 

4 نهاية اللقاء أبدى الدكتور /صالح علي/ مدير مكتب 
الاستشارات الهندسية إعجابه بالدور الذي تقوم به مجلة القوى 
العاملة من أجل مواكبة ومتابعة كل ما له علاقة يعملية التنمية 
والقوى العاملة متمنيا للمجلة مزيدا من التقدم والنجاح .. 

كما التقينا الأخ مدير مشروع الجيل الثالث هو أحد المشاريع 
التابعة لمكتب الاستشارات الهندسية حيث أثنى على الجهود التي 
تبذلها اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل من 
أجل الدفع بعمليتي التنمية إلى الأمام من خلال ما تقوم به من 
تدريب وتشغيل للعناصر الوطنية . وحدثنا عن المراحل التي يتكون 
منها هذا المشروع الذي يضم ثلث مساحة الجماهيرية قائلا : 
مراحل العمل بهذا المشروع تتم من خلال الآتي: مرحلة تجميع 
المعلومات و تقييم الوضع القائم و تحليل المعلومات وفق الأسلوب 
العلمي . مرحلة إعداد بدائل استراتيجية التطوير وقد تم تحويلها 
إلى التخطيط العمراني لإبداء الرأي فيها.. 

وقد أكد على أن النتائج دائما توضح درجة العمل؛ فمن خلال 
المقارنة بين ما قدمناه من أعمال وما قدمته الشركات الأجنبية من 
أعمال يتبين لنا من خلال التقييم العام بمصلحة التخطيط 
العمراني ومن خلال المجهودات الكبيرة التي بذلت حتى الآن أن 
العنصر الليبي قادر على إنجاز الأعمال وبكفاءة عالية لأآن أعمال 
التخطيط تعتمد على العوامل الداخلية التي يتفهمها العنصر 
الوطني أكثر من الأجنبي باعتبار أن التخطيط هو استجابة للعديد 
من العوامل سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أوبيئية أوسياسية . 

وك نهاية اللقاء أثنى الأخ مدير المكتب على القرار الذي أصدره 
الأخ أمين اللجنة الشعبية العامة للقوى العاملة والتدريب والتشغيل 
الذي ينص على ضرورة معاملة الخبير الليبي معاملة الخبير 


الأجنبى . 
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المرأة المستثمرة وكيفية إعداد دراسة 
جدوى اقتصادية لمشروعها الخاص 


> أ. حنان على الزولي 


إن نجاح أي مشروع وإمكانية تنفيذه وأهدافه وقويل استثماره يعتمد أساسآ على 
سلامة دراسة الجدوى الاقتصادية لهذا المشروع ٠‏ ويرتكز هذا النجاح على انجاز هذه 
النراسة بدقة ووفق أساليب واسس صسسيسة قت على إعصا ءأت«وقيقة وطبؤات تقل 


متغيرات الشروع السطغباية. . 


وتبرز أهمية هذا الموضوع في الوقت الحالي على وجه الخصوص نظراآً لما تشهده 
الجماهيرية من متغيرات تحتم عند اتخاذ قرار الاستثمار في مشروع ما التريث وعدم 
الاندفاع والعقليد ٠‏ وتستدعي توجيه الاستثمارات صوب المشروعات التي تتمتع 
بصلاحية اقتصادية سواء للمستثمر نفسه أو بالنسبة للمجتمع ككل . 


ونظرا لما للمرأة من دور فعال 4 نهضة المجتمع فإنني كباحثة 
أتوجه بورقتي هذه إلى كل فتاة وامرأة ترغب أ القيام بمشروعها 
الخاص على أسس علمية . حيث إن دراسات الجدوى رغم 
انتشارها وأهميتها . حيث أصبحت من أهم المستندات التي يجب 
تقديمها للحصول على أي تمويل لمشروع مهما كان نوعه ؛ فإنها لا 
تزال علماً مبهماً عند الكثيرين ولا يفقه فيه غير المتخصصين , 
تكقَرا تمد موكدوتة اكالية والاستضابدية وتسثيئي حمل حك 
الاهتمام بدراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع يرتكز على المشاريع 
الكبيرة نوعاً ما والتي يتم عادة تمويلها من الدولة . 

أما المشايع الصغيرة والخاصة وذات التمويل الذاتي فإنها تفتقر 
إلى هذا النوع من الدراسات ريما لغفلة الكثيرين عن أهمية مثل 


هِدْة ألدزاسة ؛ وزيما تحكرها على المتخصصين شا لا يسمم 
للمستثمر البسيط بفهم تفاصيلها والتعمق ث تحليل مؤشراتها . 
وسأحاول جاهدة من خلال هذا البحث أن أقدم للمرأة بشكل 
خاص فرصة للاطلاع على ماهية دراسات الجدوى الاقتصادية 
وكيفية إعدادها وتحليل مؤشراتها للوصول إلى نتائجها بشكل 
مبسط جداً سهل الفهم يعطي صورة واضحة عن المشروع قبل 
انطاظرة يقفيةه مباايرة . 

وسوف نستعرض © هذه الورقة البحثية ما يلي - 

1 واسوية التوجيه نسو الاعتماو لفاس . 

* ماهية دراسة الجدوى الاقتصادية وأهميتها 2# نجاح المشروع . 


* الهدف من إعداد دراسة الجدوى لمشروع . 


* المزاحل الأساسية لدراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع. 

* أهم معايير تقييم المشروعات الاقتصادية . 

* فترة الاسترداد . 

ف ملك القيمة الهالية , 

* معدل العائد الداخلي . 

* دلول الضف 

* كيفية إعداد تقرير عن دراسة جدوى اقتصادية للمشروع . 

المرأة وأهمية التوجه نحو الاستثمار الخاص : 

إن للمرأة دوراً فعالاً وقيماً 2 التوجه نحو الاستثمار وتنفيذ 
المشاريع الخاصة بها . و ظل توجه المرأة إلى استثمارها الخاص 
ومشروعها الخاص يجب توجيهها الاتجاه الصحيح . قهناك 
العيرات عمسن يلكو الكفلية وائيعبة واتمياتا الشييرة والتتويل 
المطلوب لكنهن يفتقدن القدرة على التوجه نحو المشروع السليم, 
فنجدهن يتخبطن يمنة ويسره دون معرف طريق الصواب أو إنهن 
يستثمرن ث مشاريع عشوائية بدون تخطيط مسبق مما يؤدي إلى 
فشل مثل هذه المشاريع . لهذا فإنه على كل امراة ترغب 2 إقامة 
مشروعها الخاص بها أن تتعلم وتفهم كيف تعد له دراسة جدوى 
مقاملةا ره انيه مسورة مستظياية اتبقيز3 واانكل عاب دويلا صم 
التطيت والخصهن : دراساك الجدوى الآفقصناوية المشاريم 
تعتبر شرطاً ضرورياً يسبق القرارات الاستثمارية بهدف ترشيدها 
ودقؤينا ١‏ وتقوققف دراسات الجسوى غالى حسم اكشنازيع المراد 
إتشاؤها وهجم الاأسكنازات الخصصنة لهذه المشاريع . 

كما أن تقدم المرأة نحو ميدان الاستثمار وتقييم مشروعها الخاص 
بها هدف يجب الوصول إليه بشتى الوسائل . وذلك من خلال 
عرض مجموعة من الأساليب والآدوات التي تمكنها من وضع 
التخطوظ الاش ةفوواسة اقتصبادية تشرومها الخامن ٠‏ وتمكنيا من 
تقييم وفحص الدراسة الافتصادية وكيفية إعداد تقرير عن هذه 
المزاسة .كما أنّهةا سيزود آثرأة المائلة تظرة انتقائنة كاقة 
فاحصة للدراسات الاقتصادية المختلفة : ولكن هذا لن يتم إلا 
بتماؤق متقشف رين اكرآة تفنسها وحت الحيات”التاسياة العامة دالت 
الاختصداس وذتك بالموجيه والارشاد وإعظاء اثدووات الككسة 
وفتح المكاتب التي تتولى مثل هذه الأمور . 

ماهية دراسة الجدوى وأهميتها 4 نجاح المشروع : 

قبل التعرف على أهمية دراسة الجدوى # نجاح المشروع يجب أولآ 
التموقك: غات شاشفينة هلاه اتدراساك . اذ فقهيد اهما وملذا 
ككنطل: وكيف قوشو المواة السستشدرة إمكاتية الأيشادة منها:. 
مفهوم دراسة الجدوى : 





إن دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع هي عبارة عن تلك 
الدراسات العلفية الشاملة لكافة جوانب المشروع أو المشروعات 
المقترحة , والتي قد تكون إما ث4 شكل دراسات أولية أو من نوع 
الدراسات التفصيلية أو الفنية والتي من خلالها يمكن التوصل إلى 
اختيار بديل أو فرصة استثمارية من بين بدائل أو فرص استثمارية 
مقترحة البديل الذي يحقق الأهداف المحددة . 

كما تتمثل دراسات الجدوى 4# تلك المجموعة من الدراسات التي 
تسعى إلى تحديد مدى صلاحية مشروع استثماري ما أو مجموعة 
من المشروعات الاستثمارية من جوانب مختلفة تسويقية وفنية 
وتمويلية و مالية واقتصادية واجتماعية تمهيداً لاختيار تلك 
المشروعات التي تحقق أعلى منفعة صافية ممكنة . 

كما تعرف بأنها الأداة العملية التي تستخدم لترشيد قرارات 
الاستثمار الجديدة أو تقييم قرارات سبق اتخاذها أو المفاضلة بين 
بدائل متعددة وذلك على أساس فني ومالي واقتصادي وبيثي ول 
ضوء معطيات تتصل با مواقع وتكاليف التشغيل والإيرادات . 
ومناشاكت التشقيل:وتعظ التكدوَوجينا والمهناوات البشرية:', ؤذنك 
باستخدام أساليب مستقرة ومتفق عليها © التحليل المالي لقرارات 
الإنفاق الاستثماري . ويتم ذلك كله ب إطار دراسة سوقية 
تستخدم فيها أساليب البحث العلمي . 

أهمية دراسات الجدوى اللاقتصادية 

بدأ الاهتمام بموضوع دراسات الجدوى بشكل كبير وملحوظ بعد 
انتهاء الحرب العالمية الثانية كجزء من اهتمام العالم من أجل 
الوصول إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة: 
وذلك بإخضاع المشروعات الصغيرة أو الكبيرة على حد سواء عامة 
كانت أو خاصة لمثل تلك الدراسات من أجل ضمان مستوى معين 
من الآمان وتخفيف درجة المخاطرة التي يتعرض لها المشروع .مما 
أدى إلى نجاح معظم المشاريع وجعلها مجدية اقتصاديا . ولكننا 
نجد 2 الدول التي لم تعط دراسات الجدوى الاقتصادية للمشاريع 
الأهمية التي تستحقها رغم علاقتها الوثيقة بعملية التنمية نجد أن 
معظم المشاريع التي تقام ْ تلك الدول تكون غير مجدية اقتصادياً 
بكل المؤشرات الاقتصادية . ويعود السبب الرئيسي إلى إن أغلب 
القرارات الاستثمارية المتعلقة بتلك المشاريع كانت قرارات فردية 
وعشوائية ولم تستند على أي دراسات وأسس علمية سليمة . 
ولذلك يجب الاهتمام بهذا الموضوع وإعطاته أهمية أكبر حيث 
يمثل الوسيلة الأساسية واللازمة لتحقيق الاستخدام الأمثل للموراد 
الاقتصادية المتاحة . كما أن الاهتمام بدراسات الجدوى سوف 
يساعد على توفير مستوى الأمان للأموال المراد استثمارها وما 
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لذلك من تشجيع لعملية الاستثمار . 

كما أن دراسات الجدوى قد اكتسبت أهمية متزايدة 4# الوقت 
الحاضر شك الجماهيرية نظراً لازدياد النشاطات الاقتصادية 
المختلفة . وأصبحت من المستندات الأساسية المطلوبة للحصول 
على أي تمويل من أي مصرف سواء كان تجاريا أو متخصصا مثل 
مصرف التنمية والمصرف الزراعي وغيرهما من المصارف 
المتخصصة أو أي مؤسسات تمويلية أخرى . 

وعلى القطاع الخاص أو ذاتي التمويل أيضاً أن يقوم بدراسة 
جدوى اقتصادية لمشروعه وذلك أن الواقع المعاصر والتطوير الذي 
نعيشه يوضح أهمية مثل هذه الدراسات التي تفرض نفسها . 

ومن المبررات الأساسية لدراسة الجدوى الاقتصادية وجود وجهتي 
نظر مختلفتين يجب التوازن بينهما عند اتخاذ القرار الاستثماري 
وهما وجهتا نظر المستثمر الذي بهدف عادة إلى الريح المادي. 
والمجتمع الذي يسعى إلى تحقيق الأهداف التنموية والاجتماعية 
والبيئية والمحافظة على الاقتصاد بشكل عام. 

الهدف من إعداد دراسة جدوى لمشروع ما :- 

تسعى دراسات الجدوى إلى الوصول إلى غايات وأهداف تقيم 
المشروعات الاقتصادية من خلالها من جوانب مختلفة وذلك 
بالتوصل إلى إجابات محددة عن العديد من الأسئلة التي تتعلق 
بالمشروع المراد اقامته . وعلى أي امرأة مستثمرة ترغب 2# القيام 
بمشروع ما قبل أن تبدأ ل أي دراسة جدوى وتقييم لمشروعها إن 
تحدد المعالم العامة لمشروعها وذلك بالإجابة الصريحة والدقيقة 
على الأسئلة التالية- 





س 1- ما هو أفضل مشروع يمكنك القيام به ؟ 

س 2- لماذا ترغبين 2# القيام بهذا المشروع بالذات ؟ 

س 3- ما هدفك من إقامة هذا المشروع ؟ 

س 4- متى ستقومين بهذا المشروع 5 

هن 5- ماهي أنواع السلع التي ينتجها مشروعك وهل يمكن 
تطويرها ؟ 

س 6- هل توجد سوق لاستيعاب إنتاجك وما هو أفضل وقت 
المرمشن إتاياك والسيرةة 

س 7- أين سيكون مكان مشروعك : المكان والمبني؟ 

س 8- ماهى مستلزمات مشروعك من الآلات والمعدات ؟ 

م لت من هم العمال المطلوبون 2 مشروعك وماهي تخصصاتهم؟ 
سس لام سيكلتك 'الشروح ماليا وقل ستستاجين إلين 'الاشتراض؟ 
المراحل الأساسية لدراسة جدوى اقتصادية للمشروع:- 
تعتبر هده الورفقة البحثية محاولة الإغمةاد مرشد مبيسط لتحليل 
القرارات والمعلومات المطلوبة تختلف ياختلاف المشروعات الخاصة 
بالدراسة . ولذلك فإننا إذا أخذنا التحليل العام لجدوى المشروع 
يمكن تحديده # النقاط التالية- 

أولا : مرحلة تعريف وتحديد أهداف المشروع : 

ويتم ‏ هذه المرحلة دراسة فرص الاستثمار المتاحة أمام المرأة 2 
مجالات معينة . ومن خلالها يمكن تحديد القطاعات ذات الأولوية 
ش الاستثمار والتي تتناسب مع قدراتها وحجم التمويل الذي تملكه 
ومن ثم التوجه نحو الاستثمارات © القطاعات المطلوب التوجه 


هو 


إليفا. ويفتوضن عنادة أن االشروع الشاص يهدف إلى هدق امتأسي 
وهو تحقيق أقصى ربح . والربح هو الفرق بين المبيعات وتكاليف 
الإنتاج . ولكنه ليس الهدف الوحيد ؛ فهناك أهداف أخرى 
للمشروع مثل تحقيق أقصى قدر ممكن من المبيعات للحصول على 
شهرة 4 السوق وزيادة أرباحها . ومرتبات العاملين . والاحتفاظ 
بدرجة سيولة مناسبة . وحماية النشاط الرئيسي من خطر 
التوقف. والمساهمة # تنمية المجتمع . وتوفير السلع الضرورية 
التي تناسب الظروف الاجتماعية والدينية للمجتمع وعاداته 
وتقاليده وتساهم 2 حماية البيئة وتطوير الكفاءات العلمية وغيرها 
من الأهداف المالية والاقتصادية للمشروع . 

فاتيا :ب سرخلة النبزاة الأساسية المشروع 3 

ويتم ب هذه المرحلة القيام بدراسة افتراضية يتم فيها تجميع 
المعلومات دون تحليلها حول وصف السوق من حيث العرض والطلب 
واتجاهاته . وتبدأ بوصف العمليات الإنتاجية ومدى توفر عناصر 
الإنتاج الآساسية . وتقدير حجم التكاليف المطلوبة ؛ وتقدير صا 
الأرباح المتوقعة . وتهدف هذه المرحلة إلى التأكد من عدم وجود 
مشافق جومرية تموق ضفين الاقترام الالستضاري عن المستهيل. . 
ومن ثم إعداد ملخص بالمشاكل وآنواع المخاطر المتوقعة والعناصر 
التي يحتاجها المشروع مستقبلاً . ويمكن الحصول على هذه 
المعلومات من عدة مصادر أهمها المقابلات الشخصية مع ذوي 
العلاقة المباشرة بالمشروع . ومن الإحصاءات والنشرات الصادرة 
عن الدواك نخاس اللاشتسسن وقيومة من السيآت المختلفة نات 
العلاقة بالمشروع . 


ثالثا:- مرحلة التحليل والتقييم :- 

وتتم 4# هذه المرحلة دراسة الجدوى التحليلية للمشروع والتي 
تعريفه وتحديد حجمه ,2 واقتراح الطاقة الإنتاجية اللازمة 
للمشروع . وتحديد برنامج الإنتاج السنوي وتقدير الأسعار 
وتكاليف البيع والتوزيع . وتحليل المشروع من ناحية فنية متمثلة 
بإنشاء المشروع وتشييده وإقامته وتكاليف الآلات . وتحديد 
مستلزمات الإنتاج وتفدير التكاليف الاستثمارية وتكاليف التشغيل 
وكيف سيتم تمويل المشروع والغرض منه , والتآكد من قيام المشروع 
من الناحية الفنية . بالإضافة إلى تزويد القائم بالدراسة بأساس 
يساعده على تقدير التكلفة ويحب إن يغطى التحليل الفنى وصف 
السلعة وشرح كيفية استخدامها ووصف عملية الإنتاج التي يتم 
اختيارها وتحديد حجم المصنع وجدول الإنتاج واختيار دوع الآلات 
والعمر الإتتماجئ لها وتمدير الاحتياحات من القوى العاملة , 
وتقدير تكلفة الإنتاج للسلعة وتصميم الهيكل التنظيمي للمشروع. 
وتعتبر هذه المرحلة أساساً لدراسة كاملة توضح أبعاد الفكرة 
الاستثمارية من جوائبها المختلفة تشمل دراسة السوق وتحليله 
وتقدير حجم المشروع وتأثيره على السوق . 

كما يتم 4 هذه المرحلة التقييم المالي والاقتصادي للمشروع . حيث 
يتم إعداد ملخص لكل المراحل السابقة ؛ ويتم تقييم المشروع على 
أساس المقاييس المختلفة للريحية . وذلك بالتحليل المالي 
والاقتصادي للمشروع ويركز هذا التحليل على إعداد القوائم المالية 
التي يمكن على أساسها تقييم مدى جدوى المشروع من الناحية 
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الاقتصادية . ويتطلب التحليل المالي الجمع بين تقديرات السوق 
وتقديرات الدراسة الفنية والتي يتم إعداد القوائم المالية والمعايير 
الاقتصادية على أساسها . 

كما يتم تحليل ربحية المشروع التي تتمثل أساساً فيما يدره المشروع 
من عوائد وأرباح مادية .ولكن هناك آثار على تنفيذ هذا المشرع 
على المجتمع يجب دراستها مثل أثر المشروع على توزيع الدخل 
القومي وعلى العمالة والصرف الأجنبي. 

كما يجب إعطاء أهمية خاصة جداً للآثار البيئية للمشروع صحية 
كانت أم فكرية أم أخلاقية وغيرها وأثر المشروع على نقل المعرفة 
الفنية الحديثة . فهما كانت القيمة الفنية والجدوى الاقتصادية 
للمشروع فلا يجب تنفيذه إلا إذا كان مقبولاً من الناحية 
الاجتماعية ولا يمثل أخطاراً أو مساوىء تؤثر ي الحياة 
الاجتماعية أو البيئكة المحيطة . 

أهم معايير تقييم المشروعات الاقتصادية - 

بعد التعرف على أهم المراحل التي تمر بها آي جدوي اقتصادية 
لمشروع . أصبح من المهم جداً على المرأة المستثمرة أن تكون على 
معرفة واطلاع بأهم المؤشرات التي تستخدم 4# تحليل وتقييم 
المشروعات الاقتصادية والتي نورد بعضها على سبيل التعهريف لا 
الحصر والتحليل . 

* فترة الاسترداد - 

يعتبر معيار فترة الاسترداد من أبسط المعايير المستخدمة ك تقييم 
المشروعات الاقتصادية . 

ويقصد بفترة الاسترداد الفترة التي يستطيع فيها المشروع استرداد 
الآموال المستثمرة فيه ؛ أو تلك الفترة الزمنية اللازم استفراقها كي 
تتساوي التدفقات النقدية الداخلة مع التدفقات النقدية الخارجة. 
ويتوقف قبول المشروع أو رفضه على نتيجة المقارنة بين فترة 
الاسترداد للمشروع وفترة الحد الأقصى المقبول للاسترداد ؛ فإذا 
كانت فترة الاسترداد أقصر منها قبل المشروع يقبل المشروع أما إذا 
كانت فترة الاسترداد أقل منها فيرفض المشروع . 

وتحتسب فترة الاسترداد كالتالي: 

فترة الاسترداد -قيمة التكاليف الاستثمارية 

"ضاق القيضة الحالية + 

يقصد بالقيمة الحالية ((كم يساوي مبلغ ما حالياً يتدفق 2 
المستقبل 2 سنة أو سنوات لاحقة )) . 

أي أنه أي اقتراح أو بديل يشير إلى الفرق بين القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية الداخلة والقيمة الحالية للتدفقات النقدية 


الشارحة , 
ويعتبر المشروع ناجحاً عندما يحقق صائي قيمة حالية موجبة آما 
إذا حقق المشروع صاليك قيمة حالية سالبة فيعتبر مرفوضاً 
اقتصادياً 
وتحتسب صاي القيمة الحالية كالتالي: 
صائق القيعة الحالية غ القيمة الحألية لتدهمات اتنقيية اتداحلة 
حالقيءة. السالية اللشردقات الثقدية الشاريحة , 
* معدل العائد الداخلي - 
يقصد به ذلك المعدل الذي يخفض صا القيمة الحالية إلى 
الصفر . أي أنه ذلك المعدل الذي يجعل القيمة الحالية للتدفقات 
النقدية الصافية متساوية مع القيمة الحالية للاستثمار اللازم 
لتنفيد المشروع . 
أما النتيجة التي يتم استخلاصها من هذا المعدل فتتمثل # المقارنة 
كالتالي : إذا كان معدل العائد الداخلي أكبر من تكلفة الحصول 
على الأموال فإن المشروع يكون اقتصاديا مقبولاً . أما إذا كان 
معدل العائد الداخلي أقل من تكلفة الحصول على الأموال فان 
المشروع يكون اقتصادياً مرفوضاً . 
عسأقاً القيحة اتحالية ناتدشقآات التقدية الفالكنة 2 أنقينة"الحالية 
للتذشقات الخارجة. 
* دليل الربحية:- 
هو معيار القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة إلى التدفقات 
النقدية الخارجة ( التكلفة ) . ويمكن الحصول على هذا المعيار من 
خللان قنسمة القيفة التعائليية كاكبذقلات اللقناية البواققة ين 
القن عار على القويلا النمالية #لتدنتمات النقدية الشادسة 
دليل الربحية - القيمة الحالية للتدفقنات الداخلة 

القيمنة انسالية ثلتد قات الشارحة 
أما النتيجة التي يتم استخلاصها من هذا الدليل فإنه إذا كان أكبر 
من الواحد الصحيح كان الاقتراح الاستثماري مريحاً أما إذا كان 
أقل من الواحد الصحيح فإن الاقتراح الاستثماري يكون غير جيد. 
ويفيد دليل الربحية لكل من الاقتراحات المتنافسة # ترتيبيها على 
أساس ربحيتها تمهيداً لاتخاذ الاقتراح الأكثر ربحية . 
كيفية إعداد تقرير عن دراسة جدوى اقتصادية لمشروع ما: ينبغي 
أن تكون دراسة الجدوى الاقتصادية 2# شكل تقرير يشمل كل 
الجوانب التي تغطي جميع الأوجه الرئيسية للدراسة والنتائج 
والتوصيات . ويراعى أن يكون التقرير مكتوباً بأسلوب علمي 
وواضحاً ودقيقاً ويتضمن المعلومات التالية:- 


أولاً: بيانات حول تعريف وأهداف المشروع 


* ما هو اسم المشروع 9 

* ما الشكل القانوني للمشروع: فردي -تشاركية -شركة ؟ 

* ما أهمية المشروع لك وما أهميته للاقتصاد الوطني 5 

* ماهو هدفك من إقامة هذا المشروع ؟ 

٠أين‏ يقع مشروعك جغرافيا وما أسباب اختيارك لهذا الموقع 

* ما مميزات مشروعك عن المشروعات الممائلة له القائمة فعلا 

وما معلوماتك عنها؟ 

* ماهو العمر الإنتاجي التقديري لمشروعك بالسنوات 5 

ثانيا :- بيانات حول دراسة المشروع والمراحل التي تمر بها صناعة 

المنتج ووصفها وطاقتها الإنتاجية - 

* ماهي أهم أنواع المنتجات الرئيسية والثانوية لمشروعك : النوع - 

الصنف -الحجم ؟ 

* ماهو حجم الطلب الحالي على منتجات مشروعك ؟ 

* كم تبلغ الطاقة الإنتاجية المتوسطة لمشروعك كم يبلغ حجم 

مبيعاتك 5 

هل الطلب موسمي أو على مدار السنة على إنتاجك 5 

* مانوعية المستهلك ومكان وجوده وسلوكه بالنسبة للسلعة التي 

تنتحينهاة 

كيف سيتم توزيع إنتاجك وتكلفته 5 

* ماهي تكاليف النقل التي يحتاجها مشروعك 2# جميع مراحله ؟ 

* ما هو متوسط سعر البيع لكل سلعة من إنتاجك 5 

* ماهي المواد الخام ومصادر الحصول عليها وكم تكلف ؟ 

* ما تقديرك لتكلفة استثمار المشروع من أراض ومبان ومرافق 

وآلات ومعدات ووسائل نقل وأثاث ومصروفات إنشاء ورأس مال 

عامل ؟ 

* كم يحتاج مشروعك من الأيدي العاملة وكيف سيتم توزيعها ؟ 
تقديرك لأجور الأيدي العاملة مرتب -مكافأة -موسمي ؟ 

* ما تقديرك للضرائب الواجبة على مشروعك بمختلف أشكالها ؟ 

وبالإجابة على الأسئلة السابقة يمكن تحديد نقطتين أساسيتين 

همزا + 

تقدير كل من التدفقات النقدية الداخلة للمشروع والتدفقات 

النقدية الخارجة من المشروع . 

ثالثا:- تقييم المشووع - 

إن العناصر التي تم استعراضها ل الخطوات السابقة تعطينا 

صورة واضحة عن الظروف الضرورية لتكوين وتشغيل المشروع من 

عناصر ومحددات عامة تسمح بتحديد المشروع . ولكن هناك 

وسائل أخرى تسمح بالحكم على الفائدة الاقتصادية الكلية 


الأنوق 


للمشروع من وجهة نظرك كمتخدة لقرار تنفيد للمشروع من عدمه. 
وهذا الحكم يقام عادة على معايير ويستوجب الاستناد إلى 
مؤشرات عامة حيث يكون هدفك هو تخليص مشروعك بعدد 
محدد من الأرقام تمثل المعطيات والنتائج الرئيسية . 

وإن تحليلك لهذه المؤشرات يقودك إلى حكم سليم وإعطائك الوضع 
التناسب تحلاؤلة:تتفيذ مشروغلك عق خلال اللعانيي الفالية 
والاقتصادية العديدة مثل فترة الاسترداد . وصاك القيمة الحالية, 
ومعدل العائد الداخلي ودليل الربحية وغيرها من المؤشرات المالية 
والاقتصادية المستخدمة لتقييم المشاريع . 

ويبقى ختاماً تقييم مشروعك من ناحية أثره على البيئة الاجتماعية 
والصحية المحيطة بك ؛ إذيجب أن يكون مشروعك ملائماً 
للأهداف التنموية العامة ويساهم 4 نجاحها وإثرائها . وذلك 
باستخدام الأيدي العاملة الوطنية والرفع من كفاءتها وخلق الكوادر 
الفنية الجيدة وتطويرها . والمحافظة على الموارد الاقتصادية 
المتاحة واستغلالها استغلالاً أمثل : وتنمية البيئة الصحية بحيث لا 
يكون للمشروع سلبيات أو فضلات تؤثر # تلوث البيئة مثل تلوث 
الماء والهواء . كما يجب أن يتفق إنتاج المشروع مع العادات 
والتقاليد وقيم ديننا الإسلامي الحنيف. 
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توعية المرأة ركيزة محورية 
ذزية انطلاقة اضتاجية 






> أ. أسماء المهد ى بالخير 








روح التعاون ‏ جميع المجالات ويدعم التضامن ونشر 
الثقافة والتنوير والتوعية؛ وللاعلام دورا ‏ تطوير عمل 
الشرآة . حيث لا يقل شاثا عن.دوى القطاهات الانتاسية 
الآخرى خصوصا أنه حان الوقت الذي أصبح فيه 
لتطوير وتوعية المرأة فلسفته وبرامجه الجديدة المخططة 
بعناية بحيث تشجع على العمل بنفسها ولقد أسفرت 
الجهود السابقة لتوعية المرآاة عن دخولها مجال التعليم 
بهدف القضاء على أميتها وجهلها وهو ما أدى إلى زيادة 
عدد النساء المتعلمات خاصة # قطاع الخدمات 
التعليمية وبعض الخدمات الطبية والإدارية العامة. 
ونتيجة للجهود التي بذلت لإخراج المرأة من أزمة الآمية 
إلى التعليم أصبحت بعض النساء تواجه أزمة # البحث 
عن عمل بينما أخريات عزفن عن العمل بعد أن تكبدت 
الدولة مصاريف تعليمهن . كما تغيرت طبيعة دور القطاع 
يعرف الإعلام بأنه نشر الحقائق والأخبار والأفكار والآراء بوسائله العام الذي كان يوفر كش السابق فرص عمل ومجالات تشغيل 
المختلفة كالصحافة والإذاعة والسينما والمحاضرات والندوات» للاناث حتى أصبح هذا القطاع يعيش مرحلة التشبع ويعاني ظاهرة 
والمعارض والحفلات وغيرها . بهدف التفاهم والإقناع والتوعية البطالة المقنعة . و ضوء سياسة الخصخصة وتوسيع دائرة 
وكسب التأييد. ويعتبر الإعلام حليفا للتنمية. فهما مرتبطان الملكية وما يتبعها من تسريح أو نضوب فرص التشغيل لابد من بذل 
ومتفاعلان ولا يمكن افصل أحدهما عن الأخر حيث ينشر الإعلام الجهود لدمج المرأة 4 القطاع الخاص ؛. والبحث عن وسائل 
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تحفزها للمشاركة بحيث تأخذ دورها الإيجابي والفعال. وهنا 
تدخل التوعية والنهوض بالمرأة مرة أخرى بفلسفتها الجديدة 
خصوصاً وأننا نمر بمرحلة انتقالية تتداخل فيها الكثير من 
العلاقات والقيم المتوارثة مع العديد من الأطروحات ووجهات 
النظر الجديدة نظراً لسيطرة القطاع العام على الحياة الاقتصادية 
ولفترة طويلة مما خلق ثقافة وأسلوب عمل يجعل من تبنى عملية 
المرأة بالقطاع الخاص أمراً ليس سهلاً وهو ما يؤكد أهمية التوعية 
والتي ستحاول هذه الورقة البحثية توضيحها من خلال تحقيق - 

* الربط بين الإعلام ووسائله وبين توعية المرآة لتأخذ دورها 2 
الاتجاه الاقتصادي الجديد . 

* وضع مقترح لبعض مواضيع التوعية التي قد تحفز المرأة وتدفع 
بها للعمل وذلك حسب علاقة المرآة بالعمل والتي تتدرج ل الفترات 
التالية :- 
- امرأة تدرسء امرأة تعملء. امرأة تبحث عن عملء امرأة لا تعمل 
ولا تفكر ب العمل . 
وسائلالاإعلام وتوعية المرأة 
إن وسائل الإعلام متعددة ويمكن استخدامها 4 توعية المرأة 
والدفع بها إلى الإنتاج ومن بين هذه الوسائل : 
أولاً الصحافة - 
تشمل الصحافة الجرائد اليومية والأسبوعية والمجلات ؛ و تساعد 
الصحف #4 خلق نوع من التفكير الموحد بين القراء. والصحف 
والمجلات # الجماهيرية متنوعة وعديدة مثل صحيفة الشمس 
والفجر الجديد والجماهيرية وكل الفنون ومجلة البيت والأمل 
وأفريقيا الجديدة. وعلى شبكة المعلومات الدولية توجد صحيفة 
الجماهيرية , 
وتنقسم الصحف والمجلات إلى الأقسام التالية:- 

* صحف مهنية . وهي التي تصدر للعاملين بمهنة معينة لإمدادهم 
بالمعلومات الخاصة بهذه المهنة ونقل أخبارها إليهم مثل صحيفة 
المنتجين . 

صحف إقليمية . وهي التي يقتصر توزيعها على مناطق معينة 
وتتناول أخبار هذه المنطقة ومايهم السكان الموجودين بها مثل 
صحيفة شعبية طرابلس . 

*؟ صحف خاصة تصدرها هيثات معينة لأعضائها تتضمن وجهة 
الهيئة ب مختلف الموضوعات التي تهم أعضاءها. 

ومن مميزات الصحف- 

* تمثل أرخص وسائل الإعلام بالنسبة لدرجة الانتشار التي تتمتع 
بها . 

* السرعة 4# نقل الرسالة الإعلامية . 

* أكثر وساكل الأعلان'استخداما وقجولاً من جانب الستيلكين إذ 


الخ 0 


يمكن أن يطلع عليها جميع أفراد الآسرة . 
* إمكائية الأحتفاظل بالمعلومة الواودة بالجريدة أو السسحيقة عندها 
تثير اهتمام القارئ لفترة طويلة . 
ثانيا الإذاعة المسموعة :- تنقسم الإذاعة المسموعة إلى 
* محطة عامة يغطي إرسالها جميع أنحاء البلاد . 
* محطة محلية يغطي إرسالها منطقة معينة . 
* محطة دولية توجه إذاعتها من دولة إلى دول أخرى باللغة 
الملائمة لكل دولة. 
ومن مميزاتها - 
* انخفاض التكلفة نسبياً مقارنة بالوسائل الأخرى . 
* الانتشار الواسع . وذلك للاستخدام الكبير للمذياع من جانب 
الجمهور خاصة مع صغر حجمه الحالي وإمكانية سماعه 4 أي 
وقت وأي مكان . 
* السرعة . حيث من الممكن إذاعة الأخبار مباشرة لتتلاءم مع 
الأحداث الجارية . 

من الممكن استخدام هذه الوسيلة الإعلامية 4 مخاطبة النساء 
دون تفرقة بين التي تجيد القراءة أو الآمية . وبين الكبيرة 
والسقيرة . 
* إمكانية استخدام لفغات مختلفة لتتناسب مع مختلف أنواع 
المووان, 
ثالثاً الإذاعة المركية :- تعتبر هذه الوسيلة جامعة بين الصورة 
الملتحركة والكلمة المذاعة وبذلك تستطيع جذب انتباه جمهور 
النساء. وهي وسيلة مهمة يمكن الاعتماد عليها 2 نشر الأفكار 
وتوعية المرأة ومن مميزاتها : 
« لاوس اك لعج . 
#'تتأسب الاغشامات المكتلفة للجماهير . 
رابعاً فرق التوعية - 
إيفاد أخصائيين إعلاميين للعمل . حيث يعتبر الاتصال الشفوي 
المباشر بالغ الأهمية ش هذا السياق . ويستخدم هذا النوع ثب نشر 
الأفكار ومعرفة الطموحات . ويمكن أن يستخدم خش التوعية 
بالمدارس لمعرفة طموحات الطالبات وتشجيعهن أيضاً للعمل 2 
المشاريع الإنتاجية الخاصة . كما يمكن استخدام هذا النوع 2 
توعية المرأة 4 الريف بأهمية المبادرة والعمل 2# المشروعات 
الصغيرة وتوضيح أهمية الصناعات التقليدية . 
امسا التقذية العكسية ب 
كل هذه البرامج الإعلامية قد تحقق أهدافها عن طريق التغذية 
العكسية وذتك عن طريق إذاعة الخبر عير أفواء النساء وهكدا 
تتوسع دائرته عن طريق إذاعته وترديده . 
الشروط الواجب توفرها 4 البرامج الإعلامية :- 
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إن الدفع بالمرأة لتحقيق ما تهدف إليه من غايات يجب أن يتم وفق 
قواعد منهجية وأساليب علمية. ويشترط للبرامج الإعلامية أن 
تتصف بالآتي - 

* أن تكون مرنة ومتطورة ومتجددة باستمرار لتستطيع تلبية 
احتياجات المرأة وأن تكون مسايرة للتطورات السريعة التى تحدث 
داخل المجتمع الليبي 2 عالم العمل والاقتصاد والإنتاج حتى 
تستطيع المرأة استيعاب ما يستجد من معارف ومفاهيم وتقنيات 
وأساليب ومواجهة التحديات الاقتصادية المتزايدة التعقيد . 

* أن تكون البرامج الإعلامية شاملة لجميع النساء بمختلف 
أعمارهن وتخصصاتهن وعلى مختلف مستوياتهن الثقافية 
والتعليمية . 

* أن تثير الموضوعات انتباههن واهتماماتهن وتستجيب 
لاحتياجاتهن اليومية والمحلية ومشكلاتهن بحيث تعدهن للأدوار 


والمسئوليات المتوقعة منهن وتجعل من المرأة د تشعر بفائدة عملها 2 
الحاضر وا لمستقبا ٠.‏ 
* أن تدفع بهن للمشاركة الإيجابية وتشجعهن على العمل الذاتي 


وعلى الاعتماد على النفس وتثير فيهن الحماس وتنمي فيهن 
القدرة على التفكير العلمي و روح الخلق والإبداع . 

* أن تدفع البرامج الإعلامية للتتمية المهارة عند المرأة 

* أن تدضع بالمرأة للنقاش الموضوعي بكامل الحرية والتعبير عن 
أواتها : 

* أن تكون المعلومات التي تقدم للمرأة : 
إن تحدث كشيرآ ماموساً نحو الافطال . ١‏ 
* أن يتم الاستفادة منها تحت ظروف الحياة الواقعية . 

* أن تكون مجهزة بطريقة يمكن للمرأة استيعابها . 

* أن يختار الوقت المناسب لتقديم المعلومات . 

* أن تكون الوسيلة الإعلامية متناسبة مع الموقع الذي تقدم منه 
والحالة الاقتصادية والاجتماعية للمرأة . 

* الدعاية والإعلان للبرنامج الإعلامي قبل تقديمه حتى نضمن 
علم النساء بما سيقدم لهن . و4 كثير من الأحيان يتوقف نجاح 
العديد من الأعمال على مدى قدرة الدعاية والإعلان على تشويق 
المرأة للعمل والإنتاج . 

مقترح لبعض مواضيع التوعية - 

إن توعية المرأة للعمل قد تأخذ شكلا سياسيا أو اقتصاديا أو 
اجتماعياً أو قانونياً . وقد تكون مواضيع التوعية أكثر تخصصا 
بحيث تكون تنموية أو تخطيطية 3 كيس أو لرفع الكفاءة 
الإنتاجية واحترام الأعمال اليدوية . وقد تتم التوعية حسب 
القطاعات الإنتاجية مثل التوعية 4 مجال الصحة والزراعة 
والصناعة . وقد تكون التوعية طويلة أو قصيرة المدى . وسيتم 2 


نتيجة لأبحاث وخبرة ة علمية. 


هذه الورفة وضع مقترح لبعض مواضيع التوعية التي قد تحفز 
المرأة وتدفع بها للعمل وذلك حسب علاقة المرأة بالعمل والتي 
تندرج 4# الفئات التالية- 
- امرأة تدرسء امرأة تعملء: امرأة تبحث عن عملء امرأة لا تعمل 
ولا تفكر ب العمل. إن برنامج التوعية المقترح سيأخذ 4# الاعتبار 
كل فئة من هذه الفئات على حدة ؛ إلا أن هذا لا يعني فضلا تاما 
بينهما بل إن هناك علاقة تكاملية لموضوعات توعية المرأة . 
أولا توعية المرأة التي تدرس؛- 
إن عملية دفع المرأة إلى العمل الخاص واعتمادها على نفسها 
يجب أن تبدآ من المتاهج التغليمية بالمدارس بحيث تخاق هنه 
المناهج المرأة القوية الوائقة من نفسها ومن قدرتها خصوصا وأن 
التعليم يعتبر العمود الفقري للرفع من قدراتها » ويمكن أن يتم ذلك 
من خلال >- 
* استحداث بنية تعليمية تتفق واحتياجات المرأة ومرحلة التحول 
التي تعيشها وربط التعليم بسوق العمل والتركيز على التخصصات 
القي سهرتهم :اثطاب حليها يك اللستقيل :: 
* يجب آن تكون المناهج التعليمية مرنة متطورة ومتجددة باستمرار 
لتستطيع مسايرة التطورات السريعة التي تحدث داخل المجتمع 
الليبي 4 عالم العمل والاقتصاد والإنتاج وحتى تستطيع استيعاب 
مآ يستجد من معازقف:وعفاهيم وذلك لمواجهة التعديناك 
الاقتصنامية لتفؤليية : 

يجب أن تهدف البرامج التعليمية الي تنمية روح العمل والابتكار 
للد الرأة وعنشناركها فيه وتشتيز الرغبة انتااتية اللسراة 2 
االأعتساك على انفسها . 
* إعيغ النشاعتاك الدرسية وزلك عن طريق إجراء سطابقات 
علمية بين الطالبات ب وضع مشاريع إنتاجية . 
* إجراء زيارات ميدانية للمصانع الإنتاجية والتركيز على الدراسة 
العمقيّة الميدانية : 
* استخدام البحث العلمي # تطوير الإنتاج ورعاية وتفعيل الإبداع 
العلمي والتقني والاقتصادي . 
* يجب أن تتضمن طرق التدريس فتح أبواب للنقاش حول الطرق 
التي تساعد على زيادة دخل الأسرة ورفع مستواها الاقتصادي 
وترشيد الادخار والاستثمار والاستهلاك والإنفاق . وتطوير حياة 
المرأة بمجوداتها الشخصية وذلك باستخدام الموارد الطبيعية 
المتاحة . 
* الترغيب كش الانضمام إلى الأعمال الكشفية لما لها من فائدة تعود 
على المرأة بتقوية شخصيتها بحيث تصبح أكثر قدرة على المبادرة. 
* يجب أن تتضمن ال مواد الدراسية توضيح أهمية العمل الحر 
واحترامه وفيمته ودوره ب تطور الحضارات عبر العصور . 


* يجب أن تحتوي المناهج الدراسية على معلومات عن الموارد 
الأولية الأساسية الموجودة 2# ليبيا وكيفية توظيفها واستخدامها 2 
المشاريع الإنتاجية . 

* إنه من المهم أن تحتوي المناهج التعليمية على كيفية الترميم 
والصيانة والتركيب والفك والأشغال اليدوية وكيفية إعادة استخدام 
يعسشى الخزاد السايق اممتكذافها يه البيكة نه سشاعة جديدة والا 
يقتصر ذلك على المعاهد الفنية وحدها. 

* إجراء تعديل # المناهج والكتب # اتجاه إبراز حقيقة الدور 
الإيجابي للمرأة وتقديم صورة عن النساء اللاتي لديهن مشاريع 
إنتاية تاحخة . 

* توعية الطالبات وإعدادهن بحيث يتهيأن لإدارة البيت ورعايته 
بأسلوب حضاري مناسب وذلك بتدريبهن على الواجبات المنزلية 
التي تنتظرهن واإتاحة الفرصة لهن ك أن ينلن مناهج خاصة 
بالمائلة والأموفة كوحدة اقتصادية وذتلكه بتحببٍ تدريب اتظطالبات 
على أن يصبحن زوجات منتجات وأمهات مسؤولات صالحات. 

* يجب أن تتضمن مادة التربية الإسلامية تمكين المرأة من أن 
تشعر بمسئوليتها أمام الله وأن تشعر بمسئوليتها عن بيتها ووطنها 
وأمتها . وكون هذه المسؤولية أمام الله يحملها على مضاعفة الجهد 
والبعد عن التقصير مما يخلق فيها نبذ اللامبالاة والاقتصار على 
الافتمام بشؤونها الخاصة كما تفعل كثير من النساء والمثقفات, 
وجعلها تحمل قسطا من أعباء الإصلاح والبناء بحيث تنتقل هذه 
الصلة الروحانية الوثيقة بصاحباتهن إلى ميدان التطبيق والالتزام 
وهو ما يساعدها على النجاح والعمل الجاد والبناء لخير المجتمع. 
* يمكن أن تتضمن المناهج التعليمية حقوق وقوانين عمل المرأة 
وبرامج الأمن والسلامة المهنية. 

* إن التقدم العلمي دعامة أساسية من الدعامات التي يجب أن 
تعرفها المرأة لإدارة مشاريعها الإنتاجية . ولن تتمكن المرأة من 
تحقيق ما تصبو إليه إلا من خلال مواكبة المناهج التعليمية 
للتكنولوجيات الحديثة وطرق وأساليب التعليم الحديث خصوصا 
وأن العالم يسير بخطى واسعة ش ميدان التكنولوجيا والمعلوماتية. 
* تطوير المناهج التعليمية بما يكفل إعداد المرأة للحياة العملية 
ومواصلة تعليمها . خصوصا أن فلسفة التعليم قد تغيرت ولم تعد 
قاصرة على فترة محددة تقضي # الدراسة بل أن المرأة 4 حاجة 
إلى التعلم المستمر من المهد إلى اللحد وذلك عن طريق متابعة 
المطالعة والاستزادة من المعرفة لتستطيع مسايرة واستيعاب 
التطورات العلمية والمعارف المستحدثة 3# إدارة مشاريعها الإنتاجية 
وشؤون حياتها . 

"٠التركيز‏ على مادة الإدارة والاقتتصاد والمحاسبة © كل 
الاختصاصات وتوضيح أهمية التخطيط #4 المناهج الدراسية بما 


الوق 


يتناسب مع البيئة المعاشة . والاهتمام بكيفية دراسة الجدوى 
والدراسة الفنية للانتاج والدراسة المالية والتجارية والقانونية 
والإدارية والبيئية . وكيفية اغتنام الفرص المتاحة ب السوق والتي 
لم يدركها الآخرون والتنبؤ بالمستقبل ورسم أبعاده وذلك لاستثمار 
معطياته # حياتها . 

توعية الآباء بأهمية التعليم والتدريب المهني والتقني خصوصا 
وأن الآباء يلعبون دورا مهما # الضغط على بناتهم للالتحاق 
بالكليات العلمية مثل كليات الطب والهندسة . 
ثانيا توعية المرأة التي تعمل - 
من الممكن أن تتضمن برامج توعية المرأة المواضيع الآتية :- 
* توعية المرأة العاملة ‏ بداية حياتها العملية ب : 
* أهمية النقابات المهنية وضرورة الانضمام إليها . 
* بالظروف والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التى 
تحيط بمجال العمل . 

ترغيبها 2 ما عليها من واجبات فتؤديها بأمانة . 
* تعريفها بما لها من حقوق فتطالب بها بشرف . 
. توضيح خطورة الرشوة والمحسوبية والوساطة والتطاحن والاتكال 
وعدم اللامبالاة فيما بينهن مما يؤدي إلى تدني مستوى تقديم 
الخدمات العامة وانخفاض معدلات الإنتاج وعدم استغلال الطاقة 
الإنتاجية وانعكاس ذلك على حياتهن. 

توعية المرأة بكيفية إدارة وأهمية الوقت وذلك للتوفيق بين الحياة 
المهنية والحياة الشخصية. 
* العمل على رفع كفاءة المرأة العاملة وضمان مواكبة مهاراتها 
للتحولات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وإعدادها لعصر 
العولمة وللتغيرات المحتملة والمطلوبة ‏ سوق العمل . ويمكن أن يتم 
رفع الكفاءة الإنتاجية للمرأة العاملة عن طريق التدريب بأشكاله 
الثلاثة:- 


*التدريب التحويلي - 

يهدف إلى إكساب المرآأة التي تملك مهارات خاصة # مهنة معينة 
مهارات جديدة تتعلق بمهنة جديدة أو بمعنى تغيير مهنة المرأة 
العاملة وذلك كمحاولة لحل مشكلة البطالة المقنعة الناتجة عن 
تدني أو انعدام الطلب على المهنة الأصلية للمرأة . 

»التدريب التحديثي - 

يهدف هذا النوع من التدريب إلى تدريب المرأة وإكسابها مهارات 
تتعلق بأساليب عمل حديثة ثم إدخالها إلى سوق العمل بحيث 
تحافظ على الاستمرارية 4 العمل وتحسين مستوى الإنتاج . * 
التدريب الترفيعي - 

يهدف هذا النوع من التدريب إلى تدريب المرأة لإكسابها مهارات 
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أدائية أو فنية من أجل الترفيع أو الترقية لمهنة أو وظيفة أعلى من 
وظيفتها الأولى ويكون مضمون التدريب 2# نفس المسار المهني 
الأول للمرأة العاملة . 

* يجب توعية صاحبات الأعمال بخطورة الفردية والتقوقع الذي 
تتصف به بعضهن وذلك بدمجهن # عملية التوعية . 

* إيجاد برنامج بالإذاعة المسموعة و المرئية يعبر عن صوت 
صاحبات الأعمال بشأن ما يتعلق بنشاطهن من متطلبات إدارية أو 
تشريعية وما يعترضهن من مختنقات أو عقبات وما يحققنه من 
نجاحات . وصولا إلى تحسين البيئة التشريعية والإدارية المحيطة 
بهن وتذليل المصاعب التي تواجههن . كما يعمل هذا البرنامج 
بطريقة غير مباشرة على توعية الأخريات لأخذ دورهن بالمبادرة 
أقندأء بالتاححات منهن... 

* تشجيع المرأة العاملة على تملك جزء من أهم المشروعات العامة 
التي سيتم خصخصتها بحيث تصبح المرأة جزءاً من الملاك الجدد 
وذلك من خلال بث برنامج إعلامي يوضح المشروعات العامة التي 
سيتم تخصيصها والمبالغ المالية اللازمة . 

* نشر الكتيبات والمقالات 4 الصحف لتوضيح تشريعات العمل 
ولوائح وتشريعات الأمن الصناعي . 

* تحرير المرأة من الأعمال الروتينية والوظيفية التي تقيد إنتاجها. 
وتوفير مراكز الأبحاث ومختبرات مناسبة لتطوير المهنة وتجديدها 
بما يخدم الإنتاج والنمو ونشر نتائج هذه الأبحعاث 4 الصحف 
والمجلات . 

* تعريف المرأة بالخدمات التي تحررها من الأعمال الهامشية, 
وليس المقصود التقليل من آهمية العمل المنزلي وإنما التأكيد على 
خلق ظروف مواتية تدفعها للعملية الإنتاجية . 

* العمل على تكريم الرائدات وتغطية ذلك إعلاميا لما له من فائدة 
4 دفع الأخريات للعمل . 

* توعية المرأة بأهمية دورها # المجتمع وأن تندفع بكفاءة لاحتلال 
مواقعها المناسبة 2# الإدارة والقيادات والنقابات والمؤسسات لأن 
من شأن ذلك رفد هذه الهيثات بعناصر نسائية جديدة توثر على 
فعاليتها وإنتاجها وتعزز الدور التنموي لها . 

* تعريف المرأة بقوانين التأمينات والمعاشات وحق المرأة وحقوق 
أبنائها 4 حالة وفاتها أو وفاة زوجها . 

* تكثيف الجهود 4 إقامة برامج ترفيه للمسنات والمتقاعدات 2 
كل قطاع من قطاعات الدولة وترغبيهن ك ذلك . 

ثالثا توعية المرآة التي تبحث عن عمل - 

إن إيلاء القطاع الخاص دوراً أكبر لك الحياة الاقتصادية فتح 
المجالات أمام المرأة وذلك للقفز بها نحو الأفضل ويمكن أن يتم 
ذلك من خلال الآتى ب 


* عرض الفوائد غير المنظورة لعمل المرأة ‏ القطاع الخاص 
والحثمالة ل المشروهات السرفيرة: 

#رتساهد 'اللشبروهاك الصفغيرة التراة مله إثنات ذاتينا تاهيه 
مستقلة من حيث أن لها الخصوصية الإدارية وحرية العمل 
وانفرادية القرار والملكية الخاصة والتمويل الذاتي والقدرة الخلاقة 
والإبداعية التي تمتلكها . 

* توفير الوقت الذي تقضيه النساء 4 انتظار التوظيف 4# القطاع 
الحكومي وتجنب المرأة إهدار طاقتها الإنتاجية . 

* مرونة أوقات العمل أي عدم التقيد بتوقيتات بداية الدوام 2 
العمل ونهايته بحيث يتاح للمرأة هامش متزايد 4 اختيار وقت 
العمل الذي يناسبها مما يتيح لها إمكانية التوفيق بين عملها 
وواجباتها الأسرية . 

* التقليل من حجم التجمعات العمالية الكبيرة التي ميزت عصر 
الصناعة وأصبح الإنتاج يصنع ل وحدات أصغفر تتوزع جغرافياً 
وهو الآمر الذي يوافق عمل المرأة وظروفها . أي من الممكن العمل 
المنزل وهو ما يتيح للمرأة المشاركة 2 العمل والإنتاج دون إلحاق 
الضرر بأسرتها والنيل من الواجبات الملقاة عليها . 

* تقلل المشروعات الصغرى من الخطر واحتمال الفشل كما أنها 
تساعد محدودي الدخل وتوفر السلع الاستهلاكية بأسعار رخيصة. 
* تعثبر حلاً لمشكلة عدم حصول بعض التساء على شهادات علمية 
وعامل تقدم السن وموسمية بعض الأعمال التي تقوم بها المرأة. 

» توضيح الريح المادي . 

و لكي يتم توجيه المرآة للعمل بالقطاع الخاص لا بد من توعيتها 
بالمقومات الاقتصادية والتنموية عن طريق تعريفها ب - 

* الموارد الطبيعية بالجماهيرية وأن تكون مشاريعها منسجمة مع 
البيئّة الطبيعية وضوابطها وإمكانياتها البيئثية غير المتساوية. 
والفرص التي تقدمها مختلفة من مكان لآخر ء فالمشاريع 
الاقتصادية التي تقام 4 مدينة طرابلس المزدحمة بالسكان قد 
تناسب إقامتها ‏ بعض مدن الجماهيرية ولكن ليس # كل المدن 
والقرى . لذا يجب أن يتناسب نوع المشروع مع الظروف البيئية 
المحلية ولا يفترض نجاح مشروع اقتصادي 2# طرابلس نجاحه إذا 
طيق بنقمن اللقنابيسس خ شاك سثلاً نظرا لاختلاف الظتروش 
الطبيعية والبشرية والحضارية للمتطقتين :. 

الموارى البشرية ومدى كوافر الطاظات اليشرية بالعد اأعالوتب 
والنوعية المناسبة وك الوقت المناسب . 

* توفير المعلومات عن سوق العمل داخل المجتمع الليبي 
واحتياجاته. 

؟ وضع برنامج بالإذاعة المرئية يتم فيه زيارة دور الحضانة وإبراز 
ما بها من إمكانيات وطرق رعاية الأطفال والخدمات المتوفرة فيها 





بحيث يشجع المرأة على العمل . 
* التعريف بالبرامج المرتبطة بالقروض والجهات المسؤولة عن هذه 
القروض والتسهيلات المرتبطة بها والضمانات المنوطة بها 
والتسهيلات المصرفية وشروطها. 

توعية المرأة بأهمية إسهامها بنفسها 2# تمويل مشاريعهاء إذ أن 
ممياسة الاعتهاد على التفسن ل يمكن حيتي إل باعتساذ الرَاة 
على نفسها . وأحد أشكال الاعتماد على النفس هو دفع النساء 
المكتنزات للنقود والحلي الذهبية والفضية والمجوهرات الثمينة 
التي تعتبر رؤوس أموال معطلة على استخدامها © المشاريع 
الاقتصادية. 
* عرض مسلسلات تلفزيونية تعرض بعض المحن التي عاشتها 
بعض النساء لوجود العقلية السلبية وازدراء الذات ويمكن وضع 
نماذج لنساء اعتمدن على أنفسهن وقمن بأعمال خاصة حققت 
لهن نجاحاً باهراً. 
* تعتبر صاحبات الأعمال أحد أهم آليات التوعية لذا يجب أن يتم 
التعريف بهن سواء كن من داخل ليبيا أو من خارجها وهو ما يرغب 
نا العيال اتشاهمن : 
* يجب توضيح أهمية أخذ المرأة لدورها 4 العمل بدلاً من العمالة 
الأجنبية والعربية . 
* ويجب أن يهدف البرنامج التوعوي بالإعلام إلى تغيير الاتجاه 
السائد لدى كثير من فتيات المجتمع الليبي بتفضيل العمل الإداري 
والمكتبي إلى اتجاه اجتماعي جديد يؤكد احترام العمل المهني 
واليدوي ويرغب فيه وخصوصا أن بعض الصناعات اليدوية 
التقليدية أصبحت نوعاً من أنواع الترويج السياحي التي تدر دخلاً 
لدى محترفيها ويمكن أن يتم ذلك من خلال برنامج الإذاعة المرئية 
والصحافة . 
* ثك عصر العلم لا يفيد أسلوب الارتجال # إدارة المشروعات 
الإنتاجية الخاصة . حيث أن التخطيط هو الأداة العلمية التي 
تمكن الفرد من مواجهة مشكلات العصر وتحدياته بطريقة 





الوق ظ 


موضوعية أساسها الدراسة العلمية لكل الاحتياجات والموارد ورسم 
الخطة . إن وعي المرأة بأهمية التخطيط وإيجاد وعي تخطيطي 
من العوامل التي تساعد 4# مشاركة المرأة 4 رسم وتنفيذ البرامج 
والمشروعات المخططة لها والمحافظة على المنجزات المحققة 
والتطلعات . ويمكن توعية المرأة إعلامياً بأهمية التخطيط وذلك 
من خلال نشر المقالات التي تؤهل المرأة للادارة الجماعية 2 
المشاريع الفردية وتكسبها القدرة على بناء علاقات إنسانية ناجحة 
مع العاملات والتعاون معهن من أجل تحقيق الأهداف . 

* بث برنامج إعلامي يهدف إلى توضيح النظم والبرامج التعليمية 
والتدريبية والتاهيلية الموجهة للمبادرات للمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة . 

* نشر الكتيبات والمقالات التي توضح كيفية اختيار وتصميم موافع 
العفل واختيازر وصيانة الآلاث وغييرها من التعدات والمواد 
الملسمتخدمة فق العمل . 

* بث برنامج إعلامي خاص بالاقتصاد والمال يوضح فيه العديد من 
المسائل والقضايا الاقتصادية التي تهم المرأة وكذلك القرارات 
واللوائح التي تصدر لتنظيم الحياة الاقتصادية وحقوق المرأة 
والتزاماتها . وكذلك توضيح عوامل نجاح وفشل المشروعات 
الصغيرة من وجهة نظر اقتصادية وشرح فعاليات ومبادئْ عمل 
الشروماك الصقيوة .. 

* عرض برامج للسلامة والصحة المهنية وذلك لمنع وتقليل الحوادث 
والإصابات 4 أماكن العمل سواء كانت إصابات عمل أو أمراضاً 
مهنية وتطبيق القواعد الصحية المختلفة 

* إقامة معارض يتم فيها عرض للتقنية الحديثة الموجودة بالعالم 
وتغطية ذلك إعلاميا. 

* إجراء دورات تدريبية تساعد المرأة على استخدام التكنولوجيا 
الحديثة خصوصاً وأن العالم يسير بخطى واسعة 2 ميدان 
التكنولوجيا . 

*-العمل على إنشاء حاضنات الأعمال بجميع أنواعها بحيث تهدف 
إلى دعم ومساندة المشروعات الناشئة والإبداعات العلمية والفنية 
والتقنية والاقتصادية والوقوف بجانبها خلال فترة مؤفتة لتكون 
قادرة على شق طريقها 4# نسيج الواقع الاقتصادي للمجتمع . 

* إيجاد بنوك للمشروعات الصغيرة تتضمن أفكار مشروعات يقوم 
المبادر بدراستها وتحديد جدواها الاقتصادية والقيمة المضافة 
المتوقعة منها واختيار ما يناسبه منها. 

* إن التوعية القانونية تزيد المبادرة الفردية للمرأة وذلك بإزالة 
الخوف ؛ ويمكن أن يتم ذلك من خلال إصدار كتيبات توضح قانون 
عمل المرأة ومقالات 4# الصحف وبرامج بالإذاعة المسموعة, 
خصوصاً وأن المرأة لا تعي حقوقها الشرعية وتقع فريسة 
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للاستغلال . وبالرغم من أن القانون والشريعة يعطيان المرأة ذمة 
مالية مستقلة ويسمحان لها بممارسة الأعمال الخاصة فإن القسم 
الآكبر من النساء يجدن صعوبة #ّ السيطرة على تشغيل مواردهن 
الخاصة دون الاعتماد على الرجل ؛ وتميل العديد من النساء إلى 
توكيل أزواجهن أو استخدام وسطاء غير النساء كما تعاني المرأة 
صعوبة 2 الحصول على الائتمان اللازم لتسيير أعمالها الخاصة 
وينطبق هذا بصفة خاصة على الأميات اللاتى لا يستطعن تقديم 
ضمانات كافية للبنوك أو المؤسسات المالية واللاتى يجدن صعوبة 
4 الإجراءات اللازمة أمامهن. وتشمل التوعية القانونية الآتى :- 

* تشريعات قانون العمل ولوائحه - 

وتتمثل 2 الكيفية الصحيحة لإدارة الأعمال من الناحية القانونية 
ب مجال العمل والواجبات المنوطة بها ومنازعات العمل وكيفية 
علاجها وضمان حقوق المرأة وتحديد ساعات العمل , وتوعية المرأة 
بقانون رقم 21 الخاص بممارسة الأنشطة الاقتصادية واللوائح 
والتعديلات الصادرة بشأنه » وقانون الوكالات التجارية الذي من 
شانه الحيلولة دون الغش والتزوير ش السلع التجارية وتوفير 
خدمات ما بعد البيع والحصول على التقنية الحديثة . وقانون 
ضرائب الدخل رفم 11 . وقانون رسوم الدمغة . وقانون رقم 12, 
وقانون رقم 4 بشأن إعادة تنظيم غرف التجارة والصناعة وإتحاد 
عام الغرف وكذلك مجلس أصحاب الأعمال الليبية . وقانون اللجنة 
الشعبية العامة للسياحة وغيرها من القوانين والقرارات الهامة 
الملائمة للتوجه الجديد. 

*؟ تشريعات التسهيلات المالية؛- 

تعريف المرآة بالتسهيلات كالمالية والقانونية والمصارف التي تتولى 
منح القروض ؛ وتعريفها بسوق الأوراق المالية والمتمثل 2# أسهم 
وؤوس الأموال,والشبركاك:والسدداكه , 

* تشريعات الضمان الاجتماعي القانونية ولوائحها - 

تعريف المرأة بأهمية الكشوف الطبية الابتدائية الدورية عند بداية 
العمل وأثناءه لمعرفة قدرات المرأة الصحية واستعدادها الجسدي 
والعائلي التي تؤهلها للقيام بالعمل . كما يجب توضيح العقوبات 
القانونية حول عدم التقيد بهذه الكشوف الطبية, والتعريف بكافة 
أنواع التأمينات للصناعات الصغيرة ومالكاتها والعاملات فيها . 

* تشريعات الأمن الصناعي :- 

والمتعلقة بتأمين حماية النساء العاملات والأحداث وتنظيم 
الخدمات الصحية والمهنية والتفتيش على أماكن العمل الذي يعنى 
المتابعة والتوجيه . 

* توعية المرأة بالمؤسسات الداعمة والمساندة للمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة . 

* مؤّسسات وصناديق ومصارف الإقراض . 


* مؤسسات وشركات ضمان القروض . 
* مؤسسات تشجيع الاستثمار . 
#مؤسهات التدريب-وققسية الموارد البشيرية . 
* مؤسسات تنمية الصادرات . 
» حاضنات الأعمال . 

الإدارات المعنية بشكل أو بأخر بالأمور الاقتصادية والتخطيطية. 
* غرفة الصناعة . 
* غرفة التجارة . 
الشعهبيات : 
# موؤسسانة ]وا سقاك والمقابيسن.. 
* مؤسسات البحث العلمي ...الخ . 
ويمكن أن يتم ذلك من خلال عمل دليل لأسماء هذه المؤسسات . 
رابعا توعية المرأة التي لا تعمل ولا ترغب ل العمل وهي 
فادرة على العمل :- 
من الممكن توعيتها وذلك من خلال طرح أحد المواضيع آلاتية - 
* توعية المرأة وإعدادها بحيث تهتم بإدارة البيت ورعايته بأسلوب 
مناسب وذلك بإعدادها وتدريبها على الواجبات المنزلية وإتاحة 
الفرصة لها أن تنال مناهج خاصة بالعائلة والأمومة كوحدة 
اقتصادية وكمربية للأبناء لأن السلوك الإيجابي ينمو مع الطفل . 
* توعية المرأة بأهمية التعليم. و بالرغم من أن عملية التعليم تحتاج 
إلى إنفاق فإنه يساعد 2# تحريرها من قيود العرف والتقاليد 
والمحاكاة فالتعليم للمرأة ولو كانت ربة بيت فقط يبعث فيها عادات 
سليمة كالادخار وتنمية دخلها عن طريق رفع مستوى الأسرة . 
* توعية المرأة بأهمية العمل الحري لكي يتم القضاء على الأفكار 
السلبية التي تورث للأبناء وتشجيع الأمهات لأبنائهم لتعلم الحرف 
والاعتزاز بالعمل المهني . 
* توعية المرأة إعلامياً بالأضرار التي تحيق بالمجتمع نتيجة التمييز 
بين الذكور والإناث © التنشئة الاجتماعية وإفناعهم للقيام بدور 
إيجابي وفعال لتعميق فكرة المساواة بين الجنسين وبيان ضرر 
التمييز من أي نوع لك نطاق الأسرة والمدرسة والعمل أو 4# المجتمع 
بصفة عامة . 
* تقديم نماذج لنساء استطعن تجاوز مقولة تناقص الأدوار المختلفة 
التي تقوم بها المرآة 2# الحياة الاجتماعية والعلمية . وهي تؤّكد 
ضرورة وإمكانية تحقيق أقصى قدر ممكن من التكامل والانسجام 
بين هذه الأدوار وأن نجاحها 2 تحقيق ذلك يوفر ظروفاً إيجابية 
للأسرة والعمل مما يؤدي إلى انعكاس ذلك على العملية الإنتاجية. 
* يجب التنسيق بين وسائل الإعلام بحيث تقدم المرآة ث4 مواقع 
العمل الخاص بها وهذا يخلق مناخاً اجتماعياً يعزز هذا الدور 


ويطوره . ومن الممكن إعداد مسلسلات تلفزيونية بالإذاعة المرثئية 
والمسموعة تقدم نموذجاً حسناً للمرأة التي خاضت تجربة القطاع 
الخاص وك نفس الوقت يتم توضيح نموذج لمساوىء عدم عمل 
المرأة وعدم تعليمها . 

* الوقوف على أسباب عدم الرغبة ك العمل والمشاركة فيه من 
خلال فتح برنامج منتدى الإذاعة التوعية بأهمية التخطيط 
والتنظيم 2# أسس الحياة اليومية تجعل المرأة أكثر إيجابية . 

* إعداد المحاضرات العامة التي تسهم شك توعية وتثقيف المرأة 
بالمناطق الريفية حيث تعمل هذه المحاضرات على توعية المرأة 
ثقافيا واجتماعياً . 

الخلاصة- 

إن توعية المرآة عن طريق البرامج الإعلامية هي نشاط تعليمي 
يوجه إلى فثات النساء على مختلف مستوياتهن الثقافية 
ومسؤولياتهن الوظيفية بحيث تقدم إليهن هذه المعلومات 2 صور 
برامج متعددة المناشط مختلفة المستويات ينلن من خلالها قدراً 
من المعرفة والمهارة التي تفيدهن 2# حياتهن الآتية والمستقبلية و 
تساعدهن على فهم قضاياهن الشخصية والمصيرية وتمكنهن من 
زيادة مهاراتهن الفنية وتحسين أدائهن 4# مجال عملهن الإنتاجي 
والخدمي ومشروعهن الخاص بحيث ترفع من مستوى حياتهن 
المعيشية وتزيد من وعيهن بالسمات العامة للأوضاع الاقتصادية . 
التوصيات - 

* العمل على إصدار صحافة عمالية نسائية تنقل للعالم فكرة عمل 
المرأة وآرائها والتعريف بالواقع الجديد والمستقبل المنتظر للمرأة 
من خلال اعتمادها على نفسها . 

* تشجيع الإعلاميات والأديبات المتنورات على المساهمة 2# إبراز 
صورة المرأة بصياغة رسالة إعلامية صحيحة تبرز صورة المرأة 
وأدوارها المتعددة والمتكاملة وتبرز حقيقتها كإنسان ومواطنة 
ومنتجة وأم وزوجة وعماداً لأسرتها ولها إمكانياتها وعطاؤها 
ونجاحاتها ولها أيضا احتياجاتها المتعددة بما فيها الحاجة إلى 
التعليم والتدريب والعمل الخاص بها والمشاركة 4 مختلف 
النشاطات يما فيها الأنشطة الثقافية والرياضية والترفيهية 
وغيرها . 

* إنشاء مراكز المعلومات والإحصاء التي توفر المعلومات والبيانات 
عن النشاط الاقتصادي وإبراز مؤشراته وذلك بشكل يضمن أن 
تكون هذه البيانات ذات مصداقية وانتظام دوري 2 الإصدار مما 
يدعم قدرة الأفراد على التنبؤ والتوقعات واتخاذ القرارات 
الاقتصادية المناسبة لدعم النشاط الاقتصادي واستقراره . 

* عقد مؤتمر سنوي للمشروعات الصغيرة يتم فيه توزيع الجوائز 
على الرجال والنساء الموهوبين ثب مجال المشروعات الصغيرة 





والذين لديهم تجارب متميزة واضحة # تنمية المجتمع . وتغطية 
ذلك إعلامياً . 

* يجب أن يجري التنسيق الكامل بين قطاعات الدولة التي لها 
اتصال بالجماهير وهي أمانة التعليم والثقافة والإعلام والشؤون 
الاجتماعية... الخ لأن جميع هذه الأجهزة تعتمد وسيلة الاتصال 
المباشر ؛ وأن ترضي هذه الاتصالات تطلعات المرأة 4 العمل 
بالمشاريع الإنتاجية الخاصة بها. 


الكزا جنع بت 
* أمانة الإعلام والثقافة: المرأة وثورة الفاتح من سبتمبر العظيمة: 
دراسة وصفية ميدانية؛ مطابع الثورة العربية. طرابلس 1978 ف . 
* المركز الوطني للبحوث التعليمية والتدريبية. اللجنة الشعبية 
العامة للتعليم والبحث العلمي؛ لمحة مختصرة عن منجزات الفاتح 
<4 التعليم والتدريب. مطابع التعليم الحديثة. مصلحة الوسائل 
التعليمية 1996 . 

* زهير حطب . تطور بنى الأسرة العربية والحدود التاريخية 
والاجتماعية لقضاياها المعاصرة. الطبعة الثانية. الدراسات 
الإنسانية؛ معهد الإنماء العربي. بيروت 1980. 

* شاكر إبراهيم. الإعلام وسائله ودوره 4 التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية . الطبعة الأولى . مؤسسة آدم للنشر والتوزيع . 
القاهرة 1975 . 

* رمضان السنوسيء عبد السلام الدويبي؛: حاضنات الأعمال 
والمشروعات الصغرى . المركز العربي لتنمية الموارد البشرية , 
سلسلة كتاب تنمية الموارد البشرية والمشروعات الصغرىء الطبعة 
الأولى. دار الكتب الوطنية: بنغازي 2003 ف 

* كاسر نصرء شوقي ناجي جوادء إدارة المشروعات الصغيرة: 
الطبعة الأولىء. دار الحامد. عمان 2000 ف . 

* إبراهيم قويدرء تنمية الموارد البشرية العربية وسياسات خلق 
فرص عمل جديدة ؛ جامعة الدول العربية. 

* الجيلاني بشير جبريلء المهدي المهدي عميشء تثقيف المنتجين؛ 
دراسة ميدانية لبرامج تثقيف المنتجين 4# الجماهيرية: الكتاب 
التاسع والعشرون. منشورات المعهد العالي لتثقيف المنتجين. 

* محمد يوسف العزابي. محمد عبداللّه المير. الحركة العمالية 2 
ليبيا النشآة والتطور. مطابع الثورة العربية. طرابلس . 

* سامية محمد فهميء المرأة 4 التنمية؛ دار المعرفة الجامعية, 
الإسكندرية 1997. 

* غرفة التجارة والصناعة والزراعة. طرابلس . أفق العدد 
الأول:السنة الأولى: هانبيال 2004 ف . 
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التعليم والتدريب التكنو لوجي 
ودوره فى التنمية الا جتماعية 


> د. علس محمد رحومة 


يقصد بالتعليم والتدريب التكنولوجيء ذلك النوع من الأنشطة التعليمية والتدريبية 
التي تختص بالنواحي العلمية الطبيعية والتطبيقيه والمهنية الفنية» 4 مختلف 
مجالات المؤسسات التعليمية المعنية, وبخاصة 2# ميادين الهندسة بفروعها الكهربائية: 
والميكانيكية؛ والصناعية؛ والكيميائية.. والإلكترونيات: والحاسوب, والاتصالات» بأنواعها .. 
بما يشمل ذلك من اكتساب للمهارات والخبرات اللازمة للعناصر والقدرات الوطنية 
بغرض تأهيلهاء. عملياء للخدمة الضرورية لش مختلف قطاعات التنمية الشاملة 4 أجهزة 


ومؤسسات الاقتصاد الوطني. 


إن علاقة التعليم والتدريب التكنولوجي. هي علاقة مباشرة: 
وضرورية جداء لأجل الرفع من مستويات التنمية الاجتماعية 
خاصة: إلى جانب غيرها من الفعاليات التنموية الأخرى 2 
الاقتصاد. والصناعة, والثقافة, والإعلام. وما إلى ذلك من جهود 
تنمية المجتمعات البشرية. خصوصا ب مجتمع نام كمجتمعنا 
الليبي. وبالتالي. فإن السياق العام لهذه الورقة. هو عرض هذه 
العلاقة الهامة؛ ثم إلقاء الضوء على واقعنا التعليمي والتدريبي 
التكنولوجي وتحليله بوجه خاص. بما يتناسب مع وافعية الرؤية 
العلمية الموضوعية © هذا الميدان. خصوصا فيما يتعلق بالمظاهر 
الكمية والكيفية لأعداد الطلبة والطالبات وعناصر التكوين 
والتأهيل ‏ شتى المجالات التكنولوجية؛. وحجم الطلب والاحتياج 
من العمالة العلمية والتكنولوجية ب أنشطة التنمية الوطنية 
بآنواعها. من اجتماعية وصناعية واقتصادية: وغيرها. باعتبارها 
نشاطات متكاثئفة تتطلب ضرورة تفاعل الجهود الجماعية للكفاءات 
الوطنية. وكذلك عرض المشكلات والصعوبات التي تواجه التعليم 
والتدريب العلمي والتكنولوجي © الجماهيرية. وذلك بهدف إبراز 
الدور الحقيقي لهذا النشاط ومعطياته وظروفه. سلبا أو إيجاباء 
بحيث يمكن استنتاج الخصائص والمعالم الفعلية 4 هذا الواقع. 
الأمر الذي يتيح إمكانية التقويم الضروري لتنمية اجتماعية أرقى. 


لمستقبل جماهيري أفضل وأمثل. ونحن 2 مستهل الألفية الثالثة. 
تلكون هن الدراسة من ثلذك شقرات رئيسية: تمثق سلقنات الفظور 
الوصفي والتحليلي ك مناقشة هذا الموضوع. وهي: 

أولا - التنمية الاجتماعية: المفهوم والاتجاه. 

ثانيا - واقع التعليم والتدريب التكنولوجي 2# المجتمع الليبي. 
ثالثا - النتائج العامة للدراسة. 

ثم بعد الك التوصنيات: والهوامش. 


أولا: التنمية الاجتماعية - المفهوم والانتجاه 


إذا نظرنا إلى التعريفات المختلفة لمصطلح التنمية الاجتماعية. من 
حيث كونها حركة المؤسسات الاجتماعية المتنوعة بهدف إشباع 
حاجات الفرد داخل المجتمع. بما يشمل مختلف جوانبها الخدمية 
4 تقديم متطلبات الصحة والتعليم والإسكان والتدريب المهني: وما 
شابه؛ إلى أفراد المجتمع الواحد. وما يصاحب هذه العملية 
الاجتماعية المنظّمة 4 شتى اتجاهاتها. من تغيّر # بنائية المجتمع 
وتركيبة وظائفه وعلاقاته؛ فالحقيقة:؛ أنه تبرز ملاحظة هامة من 
خلال هذا النظر. بخصوص التنمية الاجتماعية؛ وهي أن التنمية 
الاجتماعية لا يمكن أن تحقق أهدافها إلا إذا نظر إليها المجتمع 


على أساس أنها هي المركز الحقيقي للتنمية الشاملة؛ والتي تشمل 
بدورها مختلف التنميات الأخرى: كالتنمية الاقتصادية؛ والتنمية 
الصناعية, والتنمية الثقافية, والعلمية؛ والتكنولوجية.. 

وذلك باعتبار أن ما يصبو إليه المجتمع من النهوض والتقدم, لا يتم 
سوى من خلال التفعيل الواقعي لشتى جهود التنمية الاجتماعية؛ 
بمشاركة مختلف أفراد المجتمع الواحد. كلأ دائرة عمله 
واتتمناصبه واهتماعة: لقند كانت الثنمية 2# صمرعها: داكساء تتطلق 
من الإنسان لأجل تحقيق نموذج الإنسان الأمثل 4# معيشته: 
وتفكيره. وتطوره: اعتمادا على الذات كف الفردء والمجتمع. وإذن: 
يحتاج الإنسان للوصول إلى هذه الفاية إلى مجموعة الوسائل 
المناسبة, التي تؤهله لتنفينذ استراتيجياته التنموية 4 مختلف 
نشاطاتها وفاعلياتها. 

ومن هذا المنطلق: بشكل خاصء. توضع السياسة أو السياسات 
الاجتماعية. كقرارات. وتوجهات تأسيسية؛ لأجل تخطيط وتنفيذ 
اكتتطزيل اكتابسمنة لنكناقات التنقية الاحشفاعية؛ والجلد الوسائل 
المثلى لتحقيق غاياتها الاجتماعية. خصوصا # هذا العصر الذي 
أثبت فيه التطور الإنساني 2# المجتمعات البشرية: أن التنمية 


الاجتماعية هي ملتقى طرق التنمية الشاملة التي تحقق للإنسان 
أهداف رفيه وتقدمه 2 شتى مجالات الحياة. 
ويتصح من خلال ذلك أن الوسيلة |الأفكاسية التي 3 تهيى النهوض 


القويم بإمكانات التنمية الشاملة. هي وسيلة إعداد الإنسان الكمة 
الذي يستطيع أن يقوم بواجبه الوطني لتحقيق أهدافه '# إشباع 
حاحلاقة: على منقظف: السقوياتك الاجتساعينة والاققصاتية 
والصناعية والعلمية والتكنولوجية... ومن َم فإن ما يقوم به 
الأفراد 4 المجتمع الواحد من عمل تتموى منظم: هو الذي يحدث 
التغيّر التقدمي المطلوب؛ الذي يتقدم بصورة المجتمع ونموذجه آذ 
اليناء والوظائف والعلاقات الجديدة الضرورية: لحياة أحدث؛ 
وارقى: واعثل للنجتمعالسامس. 

إن إنسان العصرء لكي يحقق تنمية اجتماعية حديثة. يحتاج إلى 
التعليم والتدريب العلمي والتكنولوجي والفني الحديث. 2 شتى 
مياذين الملم والعمل- ومن هنا تحنديدا؛ يأتي دوز هنذا النوع من 
التعليم والتدريب بفروعه واختصاصاته المتعددة. وبخاصة 2# إرساء 
دعائم الإعداد الصحيع. للإنسان الصحيع: الذي يمكنه التقدم 
بمجتمعه بين المجتمعات المتقدمة. 

4 هذا السياق. نجد كثيرا من الدراساتء. تطرح تصوراتها 
للاصر التختلفة كاتتمية الاجتماعية: وتكاد تجمم ع طروحاتها 
المتعددة. على أن العناصر المادية لهذه التنمية؛ هي التي تطور 
المؤسسات الاجتماعية التي يتم من خلال جهودها المتنوعة؛ إحداث 
التنمية الاجتماعية المنشودة. ونحن 2 عصر يعطي أهمية قصوى 


الوق 


للتخطيط العلمي المتزن. وبالتالي. ينبغي آن يتركز نظر المجتمع 
واهتمامه على برامج التعليم والتدريب العلمي والتكنولوجي 
يبحو مصريات يشكلا ادق واقثر عمها. سوسلا إا ينا 
نظرة موضوعية؛ على واقعية هذا المجال الحيويء وتناولنا أهم 
تطوراته الحالية, والتي لا يمكن أبدا إغفالها ‏ ميدان تنموي 
يعتبر أهم ركيزة ووسيلة فاعلة لتحقيق مستهدفات التنمية 
الاجتماعية التي تنطلق من الإنسان للإنسان. 


ثانيا: وافع التعليم والتدريب 
التكنولوجي 4# المجتمع الليبي 


أسفرت مسيرة التعليم والتدريب العلمي والتكنولوجي # ليبياء منذ 
قيام الثورة ‏ عام 1969؛ عن نجاحات هامة تمثلت © المنجزات 
التعليمية الفنية ب شتى مجالات العلم والتكنولوجياء سواء على 
صعيد بناء وتشييد عشرات بل مئات المؤسسات التعليمية 
مستوياتها'المختلقة من جاععات: ومعاهد عليا وميعاهد متورهلة: 
ومراكز تدريب. وتكوين؛ وتأهيلء. وما شابه. إلى جانب التقدم 
الكمي المتزايد 4 أعداد الطلبة والطالبات. والخريجين. ذكورا 
وإناثاء على امتداد الفترة الزمنية لهذه المسيرة التعليمية والتدريبية 
الوطلنية, 

وقد لحق مؤخرا التعليم والتدريب الحر. والخاص؛ وما أفاد ذلك 
تحقيق المستهدفات العلمية والتكنولوجية المخطط لها. ولقد 
تحققت بفضل هذه المسيرة التي أنهت أكثر من ثلاثين عاماء 
أهداف وغايات مجتمعية متعددة؛ وبخاصة على مستوى التنويع 
التخصصي #4 التعليم والتدريب. فضلا عن المستوى الكميء كما 
أشي اننا 

ومع كل ذلك. فإن هذا المجتمع مثل بقية مجتمعات العالم 2 هذه 
المرحلة. يستقبل العقد الأول للقرن الحادي والعشرينء ويدخل 
العصر الذي يلعب فيه العلم والتكنولوجياء والقادرون على امتلاك 
زمامهماء أهم دور 4 حياة المجتمعات وتطور الشعوب. ذلك بآن 
الحصول على القدرات التكنولوجية المناسبة. والمهارات الفنية 
اللازمة. وتفعيلها ك4 نمو وازدهار المجتمعات البشرية: النامية 
والمتقدمة على السواء؛ هو واجهة هذا العصر وناصيتة الحضارية. 
وهو الأمر الذي لا تتحقق بدونه غايات ومخططات التنمية 
الاجتماعية, ولا غايات ولا مخططات التنمية الشاملة للمجتمعات 
الإنسانية. # واقع حياة الألفية الثالثة. 

بثاء صلى.هذه الحقيقة: وبعك مسيرة ظويلة ؤاخرة بالتشاطات 
التعليمية التكنولوجية # المجتمع الليبي. يحق لهذا المجتمع أن يقيم 
واقعه التعليمي والتدريبي شك العلم والتكنولوجيا. 4 ظل 
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مستهدقاته. وطموحاته. ومنجزاته. ومدى ملاءمة معطيات الواقع 
الحالي للطموح. والتخطيط للمستقبل. 

ولعل هذه الدراسة. تسهم بشيء من هذا التقييم. بإلقاء نظرة 
وصفية تحليلية على وافع التعليم والتدريب العلمي والتكنولوجي 
والفني ب ظل ظروقه المختلفة. بقدر ما يمكن من الرؤية الواقعية, 
والعلمية؛ والمعطيات المتاحة. وذلك من خلال النقاط التالية: 

* يشير الوافع العام للمجال التعليمي العلمي والتكنولوجيء مؤخراء 
إلى أن التزايد 4 عدد السكانء والتدفق الطلابي. لم تستوعبه 
الحووى التقتيصييبة اللقاحة يمشكل كاه فعنى سحييك اككال» فيما 
يصن هيده الدراسة تجد :أنه حتى ميتضب التسميديات قرينا: 
آكشر من 300 مشروع 4 قطاع التكوين والتدريب المهني. هي من 
المشاريع المتوقعة أو المتأخرة والتي لم يبدأ بها العمل. وتؤكد بعض 
البيانات والإحصاءات أن قطاع التكوين والتدريب المهني ليست 
لديه القدرات الاستيعابية الكافية للأعداد المتدفقة عليه؛ كما 
يلاحظ أيضاء ب ميدان التدريب الأساسي أن عدد المتدربين قد 
ان بنتسب: 27135 هو الشبرة الاستيعابية القاكية: كذلف ج# سجال 
التدزيب اللتوسظه تحت يلت هذه :التسية؛ 2/240 وبي التشريب 
المتقدم: 2/2181 و مستوى التعليم الجامعيء. ارتفع عدد الطلاب 
إلى أكثر من أريمة أطرفاف القدوات الاسثيقابية القائفة بمرّبسات 
التعليم العالي. كما تشير المصادر والتقارير المتاحة (1). أن 
المؤسسات التعليمية. خصوصا العلمية والتكنولوجية. 4 وضعها 





الحالي (فترة التسعينيات). خصوصا منذ مطلع العقد. غير قادرة 
على استيعاب الأعداد المتزايدة سنة بعد أخرى من خريجي المرحلة 
الثانوية. والذين يعتبرون اللبنة المباشرة لكوادر التعليم العلمي 
والتكنولوجي 2 الجامعات والمعاهد العليا. 

٠‏ رغم تزايد جهود الإعداد التقني والفني والمهني 2# المؤسسات 
التعليمية المعنية 2 الجماهيرية. حسب مخططات السياسة 
التعليمية والاجتماعية وبخاصة ش فترة العقدين الأخيرين 
(الثمانينيات والتسعينيات). فإن النجاح الكمي للتعليم والتدريب 
والتأهيل يقابله نقص ملحوظ #ي متطلبات الاستخدام الوطني. 
على مختلف مستويات التنمية الشاملة 2# الاقتصاد الوطني. وعلى 
سبيل المثال لا الحصرء تم تقدير عدد العمالة 4 مؤّسسات التنمية 
الصناعية خاصة الصناعات التحويلية. لعام 2000: بحوالي: 
5 ألف مشتغل. وك المقابل نجد أن إحصائية للتعليم التقني 
المتوسطء. وطلبة المعاهد الفنية 2 مختلف التخصصات لفترة 
الثمانينيات وحتى السنوات الأولى من التسعينياتء لم تتجاوز: 
0طالبا. 4 أحسن التقديرات. وكذلك بلغ عدد طلبة التعليم ي 
(الثانوية الفنية) للفترة: 1993-92؛ تحديدا: 121,356 طاليا. 
واستنتاجا من هذه الأرقام: يلاحظ أنه مهما ازدادت هذه الأعداد 
بمعدلات التزايد 4# التعليم التقني عموماء فهي لا تفي بما يحتاج 
إليه القطاع المذكور من العمالة الفنية. ناهيك عن القطاعات 
الأخرى. إن النقص الكميء لا شكء يبدو كبيرا. الأمر الذي يدفع 


بمؤّسساتنا التنموية إلى استجلاب العمالة الفنية الأجنبية المؤّهلة 
تكنولوجياً. والتي لا شك أن جهد السياسات التنموية 4 
الجماهيرية يسعىء حثيثا. للحيلولة دون تفافمهاء والتقليص من 
أعدادها قدر الإمكان (2). - أنظر جدولا بهذه الأعداد. 4 
الواطك- ., 

* ولمزيد من التأكيد 4# هذا الخصوص. يمكن الربط بين هذه 
المعلومات وبين معلومات حديثة شملت السنوات الأخيرة من عقد 
"التستفيتياك": ؤحقى سندة , 2015 

الجدول الآتي. يبين تقدير عدد الطلبة الملتحقين بالتدريب المهني 
المتوسط "تعليم ثانوي فني". وطلبة الجامعات والمعاهد العليا: 


الجدول الأول 


تقدير عدد الطلبة الملتحقين بالتدريب المهني المتوسط "تعليم 
ثانوي فني" وطلبة الجامعات والمعاهد العلياء للفترة (2015-1997) 


4 للك 












أما الجدول الثاني؛ فهو يبين تقدير الطلب على الاستخدام وحجم 
الاستخدام بالاقتصاد الوطني للسنوات 2010 و2020: 

الجدول الثاني 

-يوضح تقدير الطلب على الاستخدام وحجم الاستخدام 
بالاقتصاد الوطني للسنوات 2010 و 2020 ف. (بالألف مستخدم) 







اسعب عن وستصم |7253 9517 
حم استدم ]79551957 


يلاحظ من بيانات الجدول الأولء أعلاه. أن عدد طلبة الجامعات 
والمعاهد العليا 4 العام الدراسي 1998/1997؛ قد تضاعف بما 
يقارب ثلاثة أضعاف ونصف الضعف عنه 4 العام الدراسي 
8 189 (أنظر جدول الهامش رقم 2). 

وبالنظر 2# بيانات الجدول الثاني: أعلاه. يلاحظ أن تقدير الطلب 
على الاستخدام 4 عموم الاقتصاد الوطني للعام 2010؛ يبلغ 
2 (ألف) مستخدم. وعلى اعتبار أن تقديرات الجدول الأول 
# عدد الطلبة للتعليم المهني الفني المتوسطء والتعليم الجامعي 
والعالي للعام 2005؛ بأن هؤلاء الطلبة سيكونون متخرجين مع 








م - 





العام 2010, وعددهم 372,972 متخرجا على احسن تقدير: فإن 
البون لازال شاسعاء والفرق كبير بين تقدير عدد الطلب وتقدير 
عدد المتاح. 

وكذلك الشأن 2# تقديرات الطلب لعام 2020: وتقديرات الطلبة 
للعام الدراسي 2015: باعتبار أنهم سيكونون متخرجين للعام 
229, فالشازق كبير بين العدديق. بخصوسعاء 151 كان النقس اكير 
القوى العلمية والتكنولوجية والهندسية. 

ومن الأمظة على ذلك؛ بلغ عدد طلبة الجاممات أ تخصصات 
العلوم والهندسة والتكنولوجيا للعام الدراسي 1996/95: : 23056 
طالبا وطالبة. أي بنسبة: (9, 716) من الإجمالي : 136274 طالبا 
وطالبة: لنفس العام الدراسي 4# جميع التخصصات(4). وكذلك 
الشان بخصوص طلبة المماهد العليآ بها التخصصات المهنية التي 
يمكن الاعتماد عليها ‏ شتى العمليات التكنولوجية 2 مؤسساتنا 
الاجتماعية والصناعية والاقتصادية.. كالمهن الهندسية والكهربائية 
والإلكترونية والتكنولوجية والصناعية والحاسوب والمهن الشاملة. 
الخ.. فلقد بلغ مجموع الطلبة 4 هذه التخصصات للعام الدراسي 
5 :»: عدد: 12621 طالبا وطالبة. أي بنسبة (45,77“) من 
الإجمالي: 27574 طالبا وطالبة لنفس العام الدراسي (5). 

الأمر. إذن. واضح جدا يك أن الاحتياج لازال كبيرا بالنسبة إلى 
القوى العاملة العلمية والتكنولوجية التي يوفرها قطاع التعليم 
العلمي والمهني والتكنولوجي. المتوسط والعالي. إنه برغم الإنجازات 
العددية الإيجابية التي تم إعدادها من هذه الكوادر الفنية أ 
فجالات التغليم والعمالة الفنية 4 الجماهيرية؛ فإئة مقارنة بحجم 
الطموطات والشطلسئات اامنقبلية: يظفل هنذا الساكب ب ساحة 
لمزيد من تكائف الجهود. وتطوير التعليم. وتطوير مختلف سبل سد 
النقص. وإشباع الحاجات الضرورية للتعليم الفني لإعداد المهارات 
العلمية والتكنولوجية المطلوبة. إن المطلوب تحديدا 4 هذا الشأن؛ 
هو زيادة نسبة طلبة التخصصات العلمية والتكنولوجية 2# التعليم 
الفني المتوسط و4 الجامعات والمعاهد العليا 2# الجماهيرية: 
وتطوير المناهج وتحديثها وتعميقها بما يتناسب والتقدم العلمي 
والتكنولوجي العالمي» والمطلوب اللحاق به قدر الإمكان2. ب المجتمع 
الليبي. الأمر الذي يتطلب ضرورة توجيه مزيد من الطلبة إلى هذه 
المجالات. ووضع مختلف سبل التشجيع؛ كالحوافز المادية: والمعنوية, 
والتدريب المحلي والخارجيء لترغيب الطلبة الليبيين 4 التخصص 
4 المجال التكنولوجي الذي يخدم مباشرة تنمية القدرات 
الاجتماعية الوطنية وتفعيلها. إيجابيا. ثش أنشطة الاقتصاد الوطنية 
الشاملة 4# المجتمع (6). 

#إشافة إنى ما سوق نكر سق هذه الورقة: فلهه -اتفق كثير من 
ليقي اثليييين وأساقةة الجاععات : الشقسحسين ]7 على نأ 
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وافعنا التعليمي التقني. تواجهه عدة مشكلات جوهرية. بدت 
انعكاساتها واضحة 4# الاختناقات المتعددة لعموم الواقع العلمي 
والتقني الذي تمر به الجماهيرية مؤخراء ويمكن تلخيص هذه 
المشكلات فيما يلي: 

نقص. إن لم يكن غيابء إنتاج المعرفة التكنولوجية # الجامعات 
والمعاهد العليا. وضعف طرق التدريس والتقييم؛ واستمرارية بعض 
طرق التلقين والحفظء وما شابه. 

* لم يزل أغلب نظام التعليم التكنولوجي نظاما أكاديميا نظرياء 
بعيدا عن ميادين التعليم التطبيقي والتدريب العملي التقني 
المتقدم. 

* قلة التمويل. حيث تحتاج الكثير من البرامج التعليمية خاصة 
الفنية والتكنولوجية إلى تمويل كاف. يتناسب والتخطيط الأمثل 
لإنجاحها وتحقيق أهدافها وطموحاتها. خاصة 2 ظل تزايد أعداد 
الطلبة كريا. متش المستويات: 

* تقص الأمكائيات المادية التكنوتوجية اللبحتث والدرس: كأدوات 
المعامل وتجهيزات المختبرات والمكتبات التكنولوجية؛ الخ. 

* توزع عدد من الجامعات والمعاهد العليا العلمية والتكنولوجية. بل 
الكليات والأقسام. 4 مختلف أنحاء البلاد. ما يؤدي أحيانا إلى 
تشتث جهودهاء وقد يعوق إنشاء وحدات متكاملة ومجهزة تفنيا ب 
كل هذه الأجزاء المنتشرة. وقد يعيق أيضا إتاحة سبل التمازج 
العلمي والتكنولوجي بين أعداد كافية من الطلبة والأساتذة:. ما 
ينعكس على نسبة الاستفادة والتحصيل العلمي والتكنولوجي لدى 
المقلية 

“كقتدى عدلتة أظلبة التخصضضاك الغلنية والهكفوثوسية القفلية: 
وكشرتهم 4 تخصصات أخرى بلغ فيها المجتمع درجة التشبع. مثل 
القانون والاقتصاد., والعلوم الاجتماعية. خاصة وأن هذه 
التخصصات لا تزال بعيدة عن استخدام وسائل العلم والتكنولوجيا 
الحديثة. 2 المجتمعات النامية عموما. وتجدر الإشارة إلى أن عدد 
الطلبة # العلوم الإنسانية لعام 1998؛ يبلغ تقريبا نسبة: 70/, وب 
العلوم الأساسية: 730. 

* بعض مظاهر سوء توزيع التوظيف المناسب للخريجين العلميين 
والتقنيين. وكذلك تعليم الإناث علميا وتكنولوجياً. ثم إن كثيرا من 
الآثاك لا ينزاولن:تخسمسسائهن فك العمل» بل ييقيق يف اكناول 
ويتفرغن لأداء واجباتهن الأسرية؛ خاصة بعد الزواج. 
إطباقة إلى ذتكرتقصن أعتصناء هيكة العدريمى الآييينن 4ك هحجان 
العلوم الهندسية والتكنولوجية عموما(8). خصوصا وأن غير 
الليبيين قد يغادرون البلاد عند انتهاء التعاقد معهم, أو ب أي وقت 
يشاؤون. 
ومن الجدير © هذا الصددء إلقاء الضوء على أهم أسباب بعض 


مظاهر الاختناقات الحالية لواقع التعليم والتدريب التكنولوجي 2 
المجتمع الليبي؛ ويمكن تركيز ذلك # ثلاثة أسباب رئيسية: 

* سرعة تقدم العالم من حولناء والتطور العلمي والتكنولوجي 
الباهر والمذهل. وبخاصة من قبل الدول الغربية المصنعة والمنتجة 
للمعرفة التكنولوجية, والتي تعتبر المصدر الحقيقي للتكنولوجيات 
المستوردة 4 أشكالها وأنماطها الحديثة. الأمر الذي جعل ليبيا 
كدولة نامية. لا تستطيع بمفردها أن تتزامن 4 تطورهاء وتتوازن 
بك مستواها العلمي والتكنولوجي مع هذا التطور التكنولوجي 
انايو مقاركة بومحطياته: بف اتدول اكتقدسة: 

* الأهداف والطموحات المتعددة التي تخطط لها السياسات 
الاجتماعية والاقتصادية والصناعية 3 الجماهيرية. وتنفيذاتها 
المختلفة؛ والتي أثبتت 4 كثير من تطبيقاتها؛ أنها تحتاج إلى إدخال 
التعديلات المناسبة والمتغيرة وفق التطورات الدولية السريعة: وتأثر 
المجتمع الليبي سلبا أو إيجابا بمختلف هذه التطورات 2 شتى 
المجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية؛ الأمر الذي يتطلب 
بناء المخططات على أسس واقعية ودراسات وإحصاءات موضوعية: 
خصوصا # مجال التعليم والتدريب التكنولوجيء. وما يتعلق 
بعللاشقاثة يمعلظاك متطلبناة مؤسسسائءة النعية 'الشابنتة حل البلا 
خاصة 4 ظل نقص الاهتمام والاعتناء الاك المطلوب بالنواحي 
الكيفية والمعنوية الجوهرية # التعليم والتدريب التكنولوجي. 
إن المنجزات والنجاحات الكمية. لم يصاحبها التعادل المطلوب ب2 
المستويات المعنوية اللازمة لأجل التقدم التكنولوجي المطلوب. 

* الظروف المتعددة التي مر بها المجتمع الليبي. وبخاصة تقلبات 
الظروف العالمية ف التجارة والسياسة الدولية؛. وآليات التعامل 
والتعاون العلمي والتكنولوجي مع دول العالم. وما أفرز ذلك من 
انعكاسات سلبية على قطاع التعليم والتدريب التكنولوجي داخل 
وخارج البلاد. كما حدث فيما يسمى بقضية 'لوكربي'.؛ وما لحق 
ذلك من تعثرات واختناقات 3 محتلقف مجالات التفية الوطنية. 
وبالتالي انعكست هذه النتائج السلبية بطبيعة الحال. على 
التخطيط والتنفيد العلمي والتعليمي التكنولوجي 2# مؤسسات 
التعليم والتدريب المعنية(9). 


النتائج العامة للدراسة 

من خلال ما تمت مناقشته 4# هذه الدراسة؛ يمكن استنتاج ما يلي: 
* تعتبر التنمية الاجتماعية هي مركز الحركة التنموية الشاملة ب 
المجتمعات الحديثة والنامية على حد سواءء ومنها المجتمع الليبي, 
حيث إن التنمية الاجتماعية تتوافق بفضلها شتى الجهود الوطنية 
لتحقيق المستهدفات والغايات العامة للتنمية التي غالبا ما ينصب 
تاليدرسنا علي إسدالة اقفر الطتويه يق ليناء والرظئيك 





الاجتماعية بشكل خاص. 

* إن التعليم والتدريب التكنولوجي والتقني عموما. هو الدعامة 
الأولى والوسيلة الرئيسية لإحداث التغير الإيجابي المطلوب 2 
تنمية المجتمع. فهو اليد والعقل. كما وكيفاء والعنصر المادي 
والمعنوي الذي يتحقق # تنمية قدراته ومهاراته ومستوياته الفنية 
تكويق الونة تنشية مطوهتم سجتمقات التلسرة الاجكداعية كفتفل 
أساسي 4# تنمية عموم حركية الاقتصاد الوطني. 

* لقد تحققء. بفضل الجهود الوطنية الجادة # الجماهيرية2» 2 
مجال التعليم والتدريب التقني الفني نمو كمي ملحوظ. 2 
المؤسسات المعنية وي أعداد الطلبة والخريجين التكنولوجيين 
وانتطنيين على اعحداد المسيرة التعليفية التكئولوجية منت مطلع 
السبعينيات: وحتى هذه الفترة من أواخر التسعينيات. 

* نتيجةً لتنامي جهود المسيرة التعليمية والتدريبية التكنولوجية ب 
الجماهيرية. وتزايد عدد السكانء فإن الملحوظ # فترة العقدين 
الأخيرين من هذا القرن (الماضي): أن إمكانيات هذا المجال 
التعليمي والتدريبي لم تعد قادرة على استيعاب التدفقات الطلابية 
عليه. 2 التعليم والتدريب والتكوين والتأهيل العلمي والتكنولوجي. 
الأمر الذي انعكس 4# بعض مظاهر سوء التحصيل العلمي 


والتكنولوجي المطلوب. والانخفاض الملحوظ # المستوى التعليمي 
الكيفي؛ الهام جدا # مثل هذه المجالات. 

٠‏ ظهور عدد من المشكلات والصعوبات والعوائق» تواجه مسيرة 
اللؤسعسات التمليسية المعلية متمكنة 4 طسف الإنتاس مرف 
التكنولوجيء. والتحصيل المهنيء والمهارات. ونقصها كما ونوعاء بما 
يتناسب واحتياجات المجتمع الليبي من السعة التكنولوجية بمختلف 
متطلبات اهداق الثتنمية الشاهلة خاصة الاجتماهية والاقتصادية 
والفلاضية 

" وضوح أهمية تجاوز الأخطاء. وتصحيح ما أمكن منهاء وتخطي 
افلقيات اللقتلقة. وضصرووة حل الشكلات المتقوعة 4 مجان التعليم 
والتدريب التكنولوجي # الجماهيرية: والنظر إليها بجدية ووعي 
تامين. ليتسنى بذلك بلوغ النجاح التنموي الاجتماعي المطلوب. 
وتحقيق أعلى مستوى ممكن من رفاهية المجتمع الليبي حاضرا 
سي 


التوصيات 


المؤسسات الوطنية المعنية. 4 مجال التعليم والتدريب والتكوين 
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والتأهيل والتدريب الصناعي. وذلك بتخصيص مزيد من الميزانيات 
والمبالغ المالية المناسبة لتحسين الأوضاع الكمية والكيفية 
بإمكانياتها المتعددة. 

* التركيز على إنماء الفعاليات التعليمية التطبيقية © المعامل 
والمصانع والورش التكنولوجية, لبلوغ المستويات التكنولوجية 
الرفيعة؛. وإكساب العناصر الوطنية القدرات التكنولوجية الحديثة, 
والسريعة التطور والتقدم. 

*. ضرورة إحداث التوازن الواقعي بين مؤسسات التنمية الشاملة, 
ومتطلباتها من العلميين والتكنولوجيين والتقنيين الوطنيين 2 
مؤسسات التعليم والتدريب التكنولوجي بعامة. بحيث يكون 
التخطيط حسب الاحتياجات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة, 
وسد ثغرات النقص والضعف #4 آلية العمل التكنولوجي 4# مختلف 
مؤسسات التنمية الشاملة 4 المجتمع الليبي. وبخاصة 4# بناء 
وظائف وعلاقات المنظومة التعليمية التكنولوجية,. وما يتعلق بهاء 
ويتعامل معها من منظومات الاقتصاد الوطني. 

* الرفع من مستويات التعاون مع الدول العربية والإفريقية 
والعالمية. وتحقيق مستهدفات الوحدة المطلوبة على هذه الأصعدة, 
خصوصا ما يتعلق بالتكتلات العلمية والتكنولوجية والفنية 2 
منظومات اجتماعية واقتصادية وصناعية مناسية. 
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(1) د. علي الحوات. دراسات 2# التنمية الاجتماعية - قضايا 
وطموحاتء مكتبة طرابلس العلمية العالمية» طرابلس-ليبياء ط1- 
, 1994 ص, 16 بناء على تقرير لجنة تنمية الموارد البشرية (1993/ 
6). 

(2) الجدول التالي؛ 

- يوضح أعداد الطلبة بالتعليم التقني المتوسط والتعليم الجامعي 
والعالي 4 فترتي (1989-88) و (1993-92) 







(انظر المصدرء رسألة الماجستير للباحثء؛ بعنوان: نقل وتوطين 
المعرطة التقنية هذ التئمية الضبتاغية -دزاسة ميبدانية 2 المجتمع 
الليبي. قدمت لكلية العلؤم الاجتماعية التظبيقية بجاممة الفاتع 
, 1999 ص257-256). 
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كما اشرنا آنفا: فد تشدرت: هذه الرساكة مؤخراء بعفواق: قل 
وتوطين المعرفة التكنولوجية # التنمية الصناعية -دراسة ميدانية 
المجتمع الليبي؛ منشورات أكاديمية الدراسات العلياء طرابلس - 
اللجسامِيرَية العظمى: 2006): 

(3انظر الصدر السنايق. صن259-257, 

(4). (5) أعداد الطلبة للعام الدراسي 1996/95: محسوبة من : 
المركز الوطني للبحوث التعليمية والقمريسية: لملحة مختصرة عن 
إنجازات الفاتح # التعليم والتدريب. جدول رقم 19- ص 83 و 
جدول رقم 20 - ص 83. 

(6) هذه الجزئية مقتبسة من رسالة الماجستير المذكورة أعلاه 
للحي يتصرف 

على سبوا اللقال لا النسصن 'اتقادر : 

(1) - د. عمر التومي الشيباني. تخطيط التعليم والتئمية البشرية 
السفوامة 8 الع ماسيرينة الحظميى ورقة عنل قددت حد ذنية 
التنمية البشرية المستدامة # الجماهيرية بتاريخ 1996/12/9-7, 
ونقبرت يصبجيعة الشدس؛ اليدد 1043 ,1996 

(ب) - د. علي الحوات: مصدر سابق؛ ض 161-154 . 

(ج) - د. مصطفى عمر التيرء التعليم العالي والتنمية ملاحظات 
حول , مستغبل الساذقة بينوسا. ف صعيقةة الكتسى' العند 051], 
(د) - د. سليمان على الديلميء التعليم الجامعي تطويره وحل 
متتعلاكس ووحة يمكرة لكر بصبحيعة الشوسن» الندد 1051 1894 
الخ. 

(8) كلاثلقم على سبيل للكال 88" الخصبرء يثة “شاه أعضاء هزكة 
التدريس كك غللم 1990/1988:من اللييين وغودر اللببيين على 
التوالي: 4 بعض الجامعات والمعاهد العلياء كالآتي : جامعة النجم 
الساطع جامعة تكنولوجيا ‏ علوم النفط' (صفر) و (47). المعهد 
العالي للإلكترونات (17) و (29). المعهد العالي للميكانيكا 
والكهرباء (12) و (17). معهد القدس العالي للعلوم الأساسية (24) 
و(30) .. الخ .. مستخلص من : الهيئة الوطنية للمعلومات 
والتوثيق» كتيب الجيب الإحصائي لعام 1423و.رء ص 33 . 

(9) تسبب تطبيق قرار مجلس الأمن (1992/748) و (1993/833) 
على المجتمع الليبي. ب تأخير وتعطيل تنفين العديد من المشاريع 
التتموية التعليمية والعلمية التكنولوجية. بسبب صعوبة توفضر 
الخيراس والتجييبرات والففاءات الفثية 'السخصصية واستيراة 
التكوتيجيا اتصديكة: #اكيداس وات الصموه . واشرز حساقر مادية 
فادحة تقدر بملايين الدولارات. (تقرير الأمين العام لمنظمة الوحدة 
الأفريقية حول وضع العمالة 4 الجماهيرية العظمى. نشر 
سحيمة القشمسن: الغنة 315. 19 .الطليدر 1338 سيلؤقية: 'الواشق 
19 


التصنيف المهني العربي 
ومتطلبات العولمك 


يلعب التصنيف والتوصيف المهني 2# المجتمع بشكل عام و المجال 
الاقتصادي بشكل خاص دورا رئيسا وحيويا ‏ قضايا تنمية الموارد 
البشرية واستثمارها على جانبي العرض والطلب للقوى العاملة. 
ويبين الشكل (1) هيكلاً عاماً لمنظومة الموارد البشرية. 
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المعلومات وقواعد ١‏ 
الدراسات و البحوث 
الروابط والقنوات الموسسية 
ومجالس. لجان. مؤسسات...) 


خدمات التوجيه والإرشاذ 
و التوعية والإعلام 


1 
الشكل (1) عتظومة تنمية واستثماز المواره البسرية 

ومن ناحية أخرى. بدأت سرعة التطورات التكنولوجية وقوى 
العولمة. وبخاصة # المجال الاقتصاديء بإملاء تعديلات وتحديثات 
سريعة على نوع المهارات وطبيعتها ومستواها لدى العاملين 
وأصحاب العملء ولدى المجتمع بشكل عام. وتنعكس هذه المتطلبات 
على نظم التصنيف والتوصيف المهني من ناحية؛ وعلى نظم التعليم 
والتدريب التي تتسم بالمرونة والقدرة على التجاوب مع الاحتياجات 
التنموية ومتطلبات سوق العمل من ناحية أخرى. مع ضمان التوافق 
والمواءمة مع النظم العالمية. 

ويعنى التصنيف المهني بالتعرف إلى الأعمال التي تمارس 2 
المجتمع. وحصر هذه الأعمال: وتحديد مسمياتهاء وتنظيمها 2 
مجموعات أو عائلات مهنية يموجب القطاعات الاقتصادية 
الشقهة السدارة الزراعينة الشيحيت وشروعيا السددة صنو 
التشابه 24 طبيعة هذه الأعمال ومضماينها. 

ومن ناحية أخرىء يعنى التوصيف المهني بتعريف كل عمل من 
الأعمال التي تم حصرها بموجب التصنيف المهني المعتمد. وبيان 
المهام والواجبات المشمولة؛ وتحديد الموقع الذي يشغله العمل # 
السلم المعتمد لمستويات المهارة: وهو السلم الذي يتضمن مستويات 
العمل المهني المختلفة. وتشكل نظم التصنيف والتوصيف المهني على 








»> 0.م/ منذر واصف المصرى 


المستوى القطري المرجعية لجمع البيانات والإحصاءات من قبل 
الجهات والمؤسسات المختلفة على جانبي العرض والطلب للموارد 
البشرية. 

ويمكن استثمار مجموعات البيانات واللإحصاءات هذه من قبل جهة 
أو مؤسسة مركزية تعنى ببناء نظام شامل لمعلومات الموارد البشرية. 
ومن الشائع إخضاع هذه المعلومات للدراسة والتحليل لتحويلها إلى 
ها مع تميق بالموطة اكنيبة الى يستقدمها اللطبرن عبن 
أسبعاب القوار والسياسين والسؤولين. ويبين الشكل (2) هذه 
المراحل التي توضح أهمية ومرجعية نظم التصنيف والتوصيف 
اليفي عللى المسنخؤ اتفطري. والتي يمن 'الفينامن عليه غلى 
المستويين الإفليمي والعالمي. 








الشكل (2) مرجعية نظام التصنيف والتوصيف المهني ب رسم 
السياسات 

التصنيف المهني العربي: الملامح العامة : 

اعتمد التصنيف المهني العربي مجموعة من الأطر والهياكل 
لأغراض تحديد مسميات المهن والأعمال وترميزها وتوصيفها. 
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وفما يلي بيان بالملامح العامة ذات العلاقة: 

أ. مستويات العمل المهني: 

اعتمد التصنيف المهني العربي خمسة مستويات للعمل المهني (سلم 
المهارات )؛ وهي : 

. الاختصاصي 

* الفني ( التقني ) 

* العامل المهني 

* العامل الماهر 

* العامل محدوق الهازات 

ب. القطاعات الاقتصادية: 

اشتمل التصنيف المهني العربي. كما هو الحال 4# التصنيف 
المعياري الدولي. على القطاعات الاقتصادية التالية: 

* القطاع الزراعي 

* قطاع الخدمات 

٠‏ قطاع الصناعة والتعدين والإنشاءات 

* قطاع القوات المسلحة 

ج. القسم أو المجموعة المهنية الكبرى (310117) 1/13[01) 

تشمل المجموعات المهنية الكبرى (الأقسام) عشر مجموعات هي: 





المشرعون وكبار الموظفين والمديرون. الاختصاصيون:ء الفنيون 
ومساعدو الاختصاصيينء الكتبة؛ العاملون 2 الخدمات والبيع, 
العاملون 2# الزراعة وصيد الأسماكء الحرفيونء مشغلو المصانع 
والآلات. العاملون 3 المهن الأولية. القوت المسلحة. 

د. الجزء أو المجموعة المهنية الكبرى الفرعية (113[01 -5115 
(120101ع 

يتم تقسيم المجموعة المهنية الرئيسة الكبرى إلى مجموعات مهنية 
فرعية. ومن الأمثلة على ذلك تقسيم مجموعة الاختصاصين إلى 
أربعة أجزاء هي : الاختصاصيون 2# العلوم الفيزيائية والرياضيات 
والهندسة؛ الاختصاصيون 2 علوم الحياة والصحة؛. الاختصاصيون 
يك التعليم: الاختصاصيون الآخرون. 

ه. الباب أو المجموعة المهنية الصغرى (510112 1/11201) 

يتم تقسيم المجموعة الفرعية إلى مجموعات مهنية صغرى. ومن 
الأمثلة على ذلك تقسيم مجموعة الاختصاصيين 4# العلوم 
الفيزيائية والرياضيات والهندسة إلى أربعة أبواب هي: 
الاختصاصيون 4# الفيزياء والكيمياء. الاختصاصيون 2 
الرياضيات والاحصاءء الاختصاصيون 4# الحوسية:؛ المهندسون. 

و. الفصل أو المهنة (55011 1[21]6آ) 


تعرف المهنة بأنها مجموعات من الأعمال ذات الطبيعة والسمات 
المتجانسة؛ تغطي 2 العادة مستويات مهنية وأدائية مختلفة. 
وتشمل كل مجموعة مهنية صغرى 2 العادة مجموعة من المهن؛ 
غالسوغة الهنئيلة الشمطزك االتملقة جالابةتصلإضيين 4 اموزياء 
والكيمياء وما يرتبط بهم تشتمل على خمسة فصول هي : 
الفيزيائيونء الفلكيون. والراصصدوننءالجديرون؛ 
الكيميائيون,الجيولوجيون الجيوفيزيائيون. 

ز. الأعمال 

يعرف العمل بأنه مجموعة من المهام ذات الطبيعة المتجانسة التي 
يؤديها. جميعها أو بعضهاء من يمارس ذلك العمل يه مستوى مهني 
وتشمل كل مهنة مجموعة من الأعمال. فمجموعة الفيزيائيين مثلاً 
تشمل ثمانية أعمال 4# مجالات الميكانيكا والحرارة والضوء 
والصوت والكهرومغناطيسية والالكترونيات والمجال النووي والمجال 
العام. 

ح. الترميز. 

تعنى عملية الترميز بإعطاء رقم مستقل لكل عمل من الأعمال التي 
يشتمل عليها التصنيف المهني. ليحدد القطاع الاقتصادي الذي 
ينتمي إليه والعائلة المهنية الرئيسة والفرعية اللتين يقع ضمن 
إطارهماء والمهنة التي يرتبط بها؛ والمستوى المهني الذي يقع فيه. 
ط. التوصيف المهني 

يعنى التوصيف المهني بتحديد المهام والواجبات التي يتضمنها 
العمل الواحد ويؤديها من يمارسه؛ بالإضافة إلى تحديد المستوى 
المهني لذلك العمل. 

عناصر ومتطلبات تطوير التصنيف المهني العربي 

صدر التصنيف المهني العربي الموحد 4 عام 1989 ؛ وقد شهدت 
ميادين العمل العربية والعالمية منذ ذلك الوقت تطورات كمية 
ونوعية كبيرة. كما تأثرت بعوامل محلية وإقليمية ودولية عديدة, 
مما يستدعي جهوداً خاصة للتحديث والتطوير. ومن المعلوم أن مثل 
ا ا 6 
الأقطار العربية بدعم من الحكومة الآلمانية. ويمكن تلخيص 
متطلبات التطوير وعناصره بما يلي- 

* تطور أعداد المهن والأعمال 4 سوق العمل. ومن مظاهر هذا 
التطور دخول مهن وأعمال جديدة وخروج أخرى تجاوباً مع 
الغطليات التنمرية. ينما 'اشتمل انتطائيف الهنى العتريى المؤحد 
الحالي على حوالي ألف وستمائة عمل فقطء من المتوقع أن يرتفع 
هذا المدم من 'الأصمال إتى كلاكة الالف عمل تقريياً صم مجالات 
النشاط الاقتصادي المختلفة. 

٠‏ تطور مضامين المهن والأعمال وما تشتمل عليه من مهام 





وواجبات ومهاراتء واتساع قاعدة هذه المهام والواجبات لتشمل 
مهارات الاتصال والمهارات العقلية العليا بالإضافة إلى مهارات 
العمل الأساسية تجاوباً مع متطلبات الاقتصاد المعر_. 

٠‏ تطور تقنيات وأساليب العملء واتساع قاعدة الأتمتة: ونمو 
الحاجة لزيادة الإنتاجية مما ينعكس على آليات العمل وبيئته 
وخصائص العاملين وقدراتهم. 

* ضرورة توفير عنصر التواؤم والتناسق مع التصنيفات المعيارية 
الدولية. 2 ضوء متطلبات العولمة». وبخاصة الاقتصادية منها. مما 
يستدعي استخدام لغة دولية مشتركة 4 تصنيف العمالة وتوصيف 
الأعمال. 

* الحاجة للأخذ بعين الاعتبار الجهود الوطنية التي تمخضت ل 
عدد من الأقطار العربية عن تطوير أدلة تصنيف وتوصيف مهني 
خاصة يهاء مما يستدعي استثمار نواتج هذه الجهود والخبرات 
المتراكمة ب تطوير التصنيف المهني العربي الموحد. 

* أهمية تحسين إتاحية التصنيف المهني العربي الموحد لتسهيل 
استخدامه. ومن الوسائل الحديثة لذلك إنشاء موقع الكتروني 
خاص تتولى إدامته وصيانته منظمة العمل العربية التي تولت أصلاً 
إصداره 4 عام 1989 . 

استخدامات التصنيف والتوصيف المهني وتأثيرات العولمة 

فيما يلي ملخص لاستخدامات التصنيف والتوصيف المهني؛ مع 
الإشارة إلى انعكاسات هذه الاستخدامات 2# الوطن العربي 2 
ضوء متطلبات العولمة وإملاءاتها. وبخاصة الاقتصادية منها: 

أ. جانب العرض من القوى العاملة 

يستخدم التصنيف والتوصيف المهني كأساس مرجعي لإعداد 
البرامج التعليمية والتدريبية 4 المستويات المختلفة بحيث يتجاوب 
مضمونها ونوعيتها مع متطلبات المهن والآعمال كما تمارس 2 
سوق العمل. وينعكس ذلك بطبيعة الحال على الاختبارات وآليات 
التقييم لأداء الدارسين 4 ضوء المستويات المهنية المعتمدة 4 نظام 
التتصنيف والتوصيف المهني تمهيداً لمنحهم الشهادات اللازمة 
وتصنيفهم كعاملين لدى التحاقهم بسوق العمل. 

ولا يخفى ش هذا المجال تأثيرات العولمة والتطورات العلمية 
والتقنية التي تطرأ باستمرار على المهام والواجبات والمهارات 
المطلوبة 4 سوق العمل. مما يستدعي التطوير المستمر لتوصيف 
الأعمال لتتجاوب مع هذه التأثيرات والتطورات . 

ب. جانب الطلب على القوى العاملة 

يعنى جانب الطلب على القوى العاملة. كما سبق الإشارة إليه؛ 
بتوفير العمالة اللازمة لأسواق العمل المحلية والإقليمية والعالمية. 
وكان من تأثيرات العولمة 2 هذا المجال نمو التكتلات الاقتصادية 
الإقليمية والعالمية وزيادة حركية العمالة محلياً وإقليمياً وعالمياً. 
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مما يستدعي أن يتوافر عنصر المواءمة والتناسق بين التصنيفات 
والتوصيفات المهنية المحلية مع مثيلاتها الإفليمية والعالمية. ومن 
هذا المنطلق يتولى التصنيف المهني العربي الموحد مهمة محورية 2 
مجال حركية العمالة العربية. وبخاصة ضمن الإقليم العربي؛ وبما 
يتطابق ويتواءم مع التصنيفات العالمية. و مقدمتها - 
* التصنيف المعياري الدولي للمهن 12161284105281 15000 
0 05 01355111636102) 51311031:0 
* التصنيف المعياري الدولي للتعليم 121611121410121 15001810 
0 01 1355111621102) 5123110310 
ومن ناحية أخرى يساعد التصنيف والتوصيف المهني؛ وبخاصة 
فيما يتعلق بتحديد المستويات المهنية ومستويات المهارة للعاملين. 2 
توفير إطار مهني مناسب لحركية العمالة ورسم سياسات الأجور. 
ج. الروابط والقنوات بين العرض والطلب 
من الواضح أن نظام التصنيف المهني هو أحد القنوات والروابط 
بين جانبي العرض من القوى العاملة والطلب عليها. فمستويات 
العمل المهني مثلاً 4 هذا النظام وكذلك المهن والأعمال المعتمدة 
فيه هي انعكاس لطبيعة الأعمال وخصائص العاملين ‏ سوق 
العمل أو جانب الطلب على القوى العاملة من ناحية؛ وتنعكس 
بالتالي على المستويات والمراحل التعليمية وتخصصاتها ومضامينها 
من ناحية أخرى. وبالإضافة إلى كونه أحد الروابط والقنواتء فإن 
نظام التصنيف والتوصيف المهني المعتمد له تأثير مباشر أحياناً: 
وغير مباشر أحياناً أخرىء على الروابط والقنوات الأخرى. و2 
مقدمتها خدمات التوظيف. والتوجيه والإرشاد التربوي والمهني. 
وهي خدمات يتم تقديمها للراغبين بالالتحاق بسوق العمل أو 
بالمؤسسات التعليمية لترشيد اختياراتهم وتوفير المعلومات اللازمة 
لهم والتي تساعدهم # اتخاذ القرار الذي يلائم قدراتهم 
واستعداداتهم. 
وقد انعكست التطورات الحديثة. وبخاصة فيما يتعلق بتقنيات 
المعلومات والاتصال؛ على هذه الخدمات؛ بحيث أصبح بالإمكان 
استثمار هذه التقنيات لأغراض التوظيف والتوجيه والإرشاد 
الالكتروني عن طريق النظم والبرمجيات المختلفة المتاحة 
للاستخدام الذاتي من قبل صاحب العمل والباحث عن عمل 
والدارس. ولا يخفى أن الإطار المرجعي لهذه الخدمات وغيرها من 
الروابط والقنوات هو نظام التصنيف والتوصيف المعتمد . 
د. مستويات العمل المهني 
على الرغم من أن التصنيف المهني العربي وضع تعريفاً لكل واحد 
من مستويات العمل المهني المشار إليها آنفاً بما ينعكس على 
متطلبات الاعداد والتأهيل لهاء فإنه لم يحدد طبيعة الارتباط بينها 
وبين المراحل والمستويات التعليمية بشكل مباشر. ويبين الشكل (3) 


مثل هذا الارتباط الذي يتسم بالمرونة كما تعبر عنه الأسهم 
المتقطية 4 الشكل؛ 





الشغل (3غ): العلاقة بين مراحل التحليم ( مصسادر العرض ) 
ومستويات العمل المهني 

وستعمل التوجهات والتطورات العالمية وتقنيات المعلومات والاتصال 
الحديثة على التآثير على العلاقة بين مراحل التعليم ومستوياته من 
ناحية ومستويات العمل المهني من ناحية أخرى ضمن بعدين 
رئيسينءهما: 

* تطور دور التعليم غير النظامي والتعلم الذاتي بشكل عام والتعليم 
الالكتروني (الافتراضي) والتعلم عن بعد بشكل خاص لأغراض 
الإعداد والتأهيل لمستويات العمل المهني المختلفة. 

* تناقص احتمالات الانتقال من مستوى مهني معين إلى مستوى 
مهني أعلى دون إعداد وتأهيل مناسبين سواء عن طريق التعليم 
النظامي أو غير النظامي. 

* زيادة الحاجة إلى الاختصاصيين والتقنيين (الفنيين) على حساب 
العمال المهنيين والماهرين ومحدودي المهارات؛ والانتقال من شكل 
الهسم انتعليدي 2 مستويات العمل اكهني (الشكل4) إلى شف 
المعين أو الهرمين المتحدين 4 القاعدة (الشكل 5). 





شكل (4) الشكل ( 5 ) 


هرم العمالة التقليدي هرم العمالة في الاقتصاد المعرفي 


يكثر الحديث حالياً عن المجتمع المعر. الذي أصبحت فيه المعرفة, 
والتى تشمل التطورات العلمية والتقنية والاختراعات وغير ذلك. 





مصدراً رئيساً للثروات الوطنية # الدول المتطورة. 

ولابد أن ينعكس ذلك بطبيعة الحال على خصائص العاملين 
واحتياجاتهم المهارية ومتطلبات إعدادهم وتأهيلهم, بما ينعكس 
على مضامين تصنيفهم وتوصيف أعمالهم. وبذلك أصبح من 
المناسب الحديث عن حاجة المجتمعات. وبخاصة المتطورة منها. إلى 
عمال المعرفة. الذين يستطيعون التعامل مع متطلبات المهن 
والأعمال 4 الاقتصاد المعرة. ويمكن القول أن إعداد عمال 
المعرفة وتأهيلهم يجب أن يراعي تزويدهم بثلاث مجموعات من 
المهارات وهي: 

* مهارات العمل الأساسية. وتشمل: 

المعارف المهارات الأدائية؛ الاتجاهات السليمة؛ استخدام التقنيات 
الحديثة؛. التخطيطء التنظيم: الإدارة. الانضباطية؛. الصحة 
والسلامة المهنية. 

مهارات الاتصال والتعامل» وتشمل: 

الافضالن. التعامل. العمل 3 تونق مراعاة نيثة العفل'الثقافية. 

* المهارات التطويرية والعقلية العليا. وتشمل : 

التعلم الذاتي. التفكير المنظم: التفكير الناقد. حل المشكلة؛ النهج 
التطبيقيء التكيفء الإبداع؛ المبادرةء المجازفة المحسوبة:؛ الزيادة, 
الصيق الاسفاوية. 

تطوير التصنيف المهني العربي: النتائح والآثار 

فيما يلي عرض لأهم النتائج والآثار المتوقعة لتطوير التصنيف 
المهني العربي بما يراعي متطلبات العولمة والتعامل الرشيد معها: 

* توفير الأسس والإطار العام للتعاون بين الأقطار العربية ‏ مجال 
برامج تنمية الموارد البشرية 4# المجالات والمستويات المختلفة. 

* توحيد مرجعية المعايير والاختبارات وأسس التقييم والمؤهلات 
اللهنئنة , 

* بناء برامج التعليم والتدريب 4# الأقطار العربية على تصنيف 
وتوصيف مهني حديث يتواءم مع نظم التصنيف والتوصيف العالمية, 
ويعكس المهن والآعمال التي يمارسها العاملون 2 سوق العمل من 
حيث مضامينها ومستوياتها. 

* المساعدة على الاعتراف المتبادل بمؤهلات العاملين ومستوياتهم. 
بما يساهم # تسهيل انتقال العمالة العربية وحركيتها إقليمياً 
ودولياً . 

. توفير قنوات ارتباط موثوقة بين أصحاب العمل من ناحية 
والعاملين أو الباحثين عن عمل من ناحية أخرى فيما يتعلق 
بالتوظيف والاستخدام والمؤهلات المهنية ومستويات المهارة والأجور 
وغير ذلك. 

؟ توفير المرجعية للمساهمة # رفع الكفاءة ومستوى المهارة 
للعاملين ب سوق العمل بما يتوافق مع المتطلبات الجديدة للتصنيف 


الوق 


الليني ؛ 
* تحسين نوعية الخدمات ومستويات الأداء ثْ سوق العمل؛ ويشمل 
دك تبون بيقة المعل ومتغلبات الستلاعة والصة الهنية, 
* إمكانية بناء البيانات والإحصاءات ونظم المعلومات المتعلقة 
بجانبي العرض والطلب للموارد البشرية ودراستها وتحليلها بشكل 
دقيق ووظيفي بالاعتماد على أداة موثوقة للتصنيف والتوصيف 
المهني. 
* إمكانية المقارنة مع نتائج البيانات والإحصاءات ونظم المعلومات 
على المستوى الإقليمي والدولي. 
* تطوير خدمات التوظيف والتوجيه والإرشاد التربوي والمهني 
وزيادة فاعليتها بسبب توافر مرجعية وأداة مهمة لدعمها وهي أداة 
التصنيف والتوصيف المهني. 
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أ سدسم الث ز ده 


تسند المجتمعات مهمة التربية إلى المؤسسات التعليمية. وتعتمد 
عليها بشكل كبير لبناء قاعدة ثقافية مشتركة لدى أبنائها . وتوفير 
خبرات متنوعة ومنظمة تكفل لهم نموا جسديا وعقليا ونفسيا 
واجتماعياء. وتكسيهم المعلومات والمهارات والقدرات المرغوبة . 
وتؤسس الاتجاهات الإيجابية لديهم. 

ويمثل المبنى المدرسي البيئة المتكاملة التي يعيش فيها التلميذ طيلة 
اليوم الدراسيء والتي تؤثر مباشرة على مستواه الصحي 
والتحصيلي(1). لأن المبنى المدرسي ليس بناء هندسياً فقط بل بناء 
هندسي وتربوي وصحي لابد أن تتوافر فيه كافة المقومات التي 
تحقق الأهداف التعليمية. وتساعد على تنمية الإبداع لدى 
التلاميذ(2). 

ولكي يكون المبنى المدرسي بيئّة صحية مناسبة لتحقيق الغايات 
المرجوة منه فلا بد أن تتوافر فيه مواصفات أساسية كالموقع 
الملائم. وطريقة التصميم العلمية؛. وعدد الطوابق. ومساحة الأفنية 
والساحات والملاعب. وحجم حجرات الدراسة؛ ونوع إضاءتهاء 
ونوعية الآأثاث والمعدات والأدوات الموجودة فيهاء وكذلك حجم 
وعدد السلالم والممرات ومخارج الطوارىء. بالإضافة إلى توافر 
عناضر السلامة والأمان 4 المبنى والساحات والمعامل والحجرات 
والتأمينات الكهربائية(, 3 ,4 و 5). 

وقد أكدت العديد من المنظمات المهتمة بصحة الأطفال على حق 
كل طفل ث التمتع بنمو سليم ‏ بيئة منزلية ومدرسية ومجتمعية 
صحية كضمان لمستقبل أفضل (6). وقد ذكر تقرير صادر عن 
منظمة الصحة العالمية أن مدارس عديدة حول العالم تجد صعوبة 
4 تلبية الاحتياجات الجسمية والعقلية والاجتماعية للأطفال 
واليافعين. وآن العديد من المدارس تعجز عن توفير البيئة الصحية 
الملائمة لتلاميذها(3). ومن المعروف أن هؤلاء التلاميذ يمرون 
خلال سنوات تعليمهم الآساسي بمراحل نمو وتطور بدنيا ونفسيا 
واجتماعيا. كما أنهم يمضون ساعات طويلة من يومهم لمدة سنوات 
عديدة من عمرهم 4# هذه البيئة المدرسية(7). ولذلك أشارت 
بعض تقارير منظمة الصحة العالمية إلى خطورة إهمال المبنى 
المدرسي. وسوء تنظيمه. وقلة صيانته. ونوهت إلى الانعكاسات 
السلبية على صحة الأطفال الناجمة عن ذلك الإهمال كالإصابة 
بالأمراض التنفسية والإسهالات والطفيليات الجلدية والمعوية 
والحوادث المختلفة( ,8 ,9 و 10). 

وقد أولت الجماهيرية العظمى اهتماما كبيرا بقطاع التعليم. 
وعملت على تشييد عدد كبير من المنشآت التعليمية المخصصة 
لمرحلة التعليم الأساسي ومتابعتها وصيانتها(11). ومن الأهمية 
الكشف عن أوضاع هذه المدارس وتقييمها من خلال أبحاث 
ميدانية. ولذلك أجريت هذه الدراسة التي تهدف إلى إلقاء الضوء 


> د. ونام عبد العزيز العاشق 


على البيئة الطبيعية لمدارس التعليم الأساسي بشعبية طرابلس 
(العاملة خلال العام الدراسي 4 للتعرق غلىئى مدق 
مطايقتهها للشعراصقات والغايير اللازمة للمعافظة على ضحة 
التلاميذ وتعزيزها. 

مواصفات المبنى المد رسي: 

للمبنى المدرسي مجموعة من الشروط والمواصفات تتحقق من 
خلالها صحة النفسية والجسمية للتلاميذ( , 12 ,13 ,14 ,15 16) 
ومن أهمها الآتي: 

أ-- موقع المبنى المدرسى: 

* أن يقام المبنى المدرسي على أرض غير ملوثة بالنفايات. 

* أن يقع 4 منطقة يسهل الوصول إليها. وقريبة من الخدمات 
العامة مثل إمدادات الكهرياءء والميآه: والطرق الممهدة. 

** أن يقع كك منطقة جيدة التهوية بعيدة عن مصادر الضوضاء 
والكوبت #المناطلق الظنتاهية) وماك مهريخ الاق الخطرة. #امناطق 
الفا "من الزقاياكة 

دااع تاشر عدينه مساسات هضناء تستمن وسول اسمخ كف 
والهواء لكافة جهات المبنى. 

**» أن تتناسبي مساحة حدائقه وملاعيه وساحاته مع أعداد 
الدارسين به. 

» أن تكون ساحاته نظيفة ممهدة: وأن يغطى جزء منها بمظلات 
وافية مرخ :اقم الشيس. 

*» أن يشيد على طراز مناسب لعمر المتعلم. واحتياجات العملية 
التعليمية. ومساحة الأرض المتوفرة لإقامة المبنى المدرسي. وأن 
يراعى نوع العوامل البيئية للمنطقة التي يشيد بها. وأن لا يتم 
التقون نظواز برلجد يعتبى ف مبعيتها تلنتطق البجشراسة بالدولة, 

** أن لا يتجاوز ارتفاع المبنى المدرسي ثلاثة أدوار. 

» أن تكون ممراته واسعة وفسيحة بكالية من العوائق والأثاث. 

* أن تتواجد أربعة مخارج منفصلة ومتباعدة للمنشآت التي تبلغ 
طاقتها الاستيعابية ألف شخص بسعة 125 سم لكل مخرج:؛ وتزداد 
بمعدل مخرج واحد بالسعة نفسها لكل 500 شخص يزيد عن 
الألف. وأن تؤدي تلك المخارج إلى مناطق آمنة. 

* آن تتواجد مخارج وسلالم طوارئ لكل دور حسب طاقته 
الاستيعابية من الأشخاص مزودة بأبواب سهلة الفتح من الداخل 
إلى الخارج بواسطة الدفع من الداخل. 

أن تؤمن فتحات إمداد التيار الكهربائي ذات المستوى المنخفض. 
* أن تستعمل تمديدات كهربائية من أنواع وأحجام مناسبة مطابقة 
للموأسيقاك القيلسية المتسدة بالدونة, 

** أن تتوافر قواطع التيار الكهربائي المناسبة 2# كافة أقسام المبنى. 
وآن يتوافر قاطع عام يسمح بفصل التيار الكهربائي عن المبنى 
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بأكمله كك حالة الضرورة. 

» أن يتواجد عدد مناسب من طفايات الحريق # الممرات 
والمختبرات والمعامل: وأن تعلق بالقرب من الآبواب والمخارج. 

*» أن يتواجد نظام إنذار عام آلي أو يدوي. 

ب) الحجرات الدراسية: 

* أن تكون مساحتها الكلية (48 مترا مربعا). وأن تكون أبعادها 
8 مترا وذلك للصف الواحد. وأن يتراوح ارتفاع السقف ما بين 
5 إلى 4 أمتار بحيث يتوافر لكل متعلم مساحة داخل الفصل 
تتراوح بين5, 2-1 مترا مربعا. وأن لا يتجاوز عدد المتعلمين بالفصل 
الوائمه 80 نتطلما : 

4ك ان كوخ إصاءة النسصرات الدرامية #تفاسية هن ناحية القرة 
والنوعية والتوزيع على كافة الأسطح. والأفضل أن تكون طبيعية. 
وأن تحتل النوافخذ سدس المساحة الكلية لأرضية الصف. بحيث 
توزع النوافذ بطريقة تضمن التهوية الجيدة. وتجدد الهواء بمعدل 
6هعواف كه السباعة الواتحدة. ويسكن' الأننمائة بوشائل التنوية 
الميكانيكية داخل القاعات الكبيرة والمسارح والمعامل. 

** أن يكون زجاج النوافذ أبيض وشفافاً. وعند استخدام الإضاءة 
الصناعية يجب أن توزع المصابيح بطريقة تمنع تكون الظلال 2 
البصويرة البراسية, 

» أن تكون حواف النوافذ السفلية مرتفعة قليلاً عن مستوى 
اناعد وحواقها' العلوية قربية :سن السنقف 'لتقليل خطر التيكرات 
الهوائية على المتعلمين. والسماح بخروج الهواء الساخن الناشئ عن 
المنى: 

#* أن يكفل المبنى عدم تسرب الضوضاء الخارجية إلى حجرات 
الدراسة؛ وأن يوزع الصوت داخل حجرات الدراسة بطريقة 
متايه 
ب- الاتات المدرسي: 

أن مشميز الأكاث المدرسى بالمتاتة وسهولة الصتيائة والقابلية 
للحركة. ْ 

** آن يلائم التكوين البدني للطفل. 

#» أن تستخدم مناضد ومقاعد وكراسي مناسبة لأطوال وأعمار 
المتعلمين بحيث يمكن ضبط ارتفاعاتها وفقا لأطوالهم. وأن يكون 
ارتفاع المقعد عن الأرض مساويا لطول ساق المتعلم مقاسا من 
خلف مفصل الركبة حتى سطح القدم. 

» أن يكون عرض المقعد مساويا لثلشي طول عظمة الفخذ مع ترك 





الثلث الأمامي من الفخذ حرا وبعيدا عن الحد الآمامي للمقعد 
وذلك لمنع حدوث ضغط على الشريان المأبطى. 

*» أن تكون الحافة الآمامية للمقعد متداخلة مع الحافة الآمامية 
للدرج. 

أن لا تصدر المقاعد أصواتا مزعجة عند تحريكها. 

*» أن لا تلتصق الأدراج والكراسي الجانبية بالحائط. 

# أن يكون لون السبورة اسود أو اخضر داكناً يساعد على وضوح 
الرؤية. وأن توضع شُ منتصف الجدار المواجهة للمتعلمين على 
ارتفاع مناسب. 

ج- المرافق الصحية: 

**» أن تتوافر دورة مياه واحدة لكل خمسة وعشرين طالبا. 

* أن تكون أحواض الغسيل مناسبة لعدد المتعلمين. وأن يكون 
ارتفاع المغسلة مناسبا لأطوال المتعلمين (حوالي 60 سم). 

** أن يتم التخلص دوريا من القمامة عن طريق عربات مجهزة. 

** أن يتم الاهتمام بنظافة المقصف المدرسي وتهويته؛ ونظافة 
الأطعمة والمشروبات التي تقدم للمتعلمين. وكذلك نظافة الأدوات 
المستخدمة 4# تحضير الطعام. 

أن يتم مراقبة صحة المشتغلين بتحضير الطعام وتداوله. والتاكد 
دوريا من خلوهم من الأمراض المعدية. ومن إلمامهم بالعادات 
الصحية السليمة المتبعة 4# إعداد الطعام. 

أن تغلف الأطعمة المعدة للاستعمال جيدا. 

إجراءات ومنهجية الدراسة: 

- للحصول على بيانات الدراسة تم استخدام أسلوب الملاحظة 
العلمية المنظمة بواسطة استمارة تحوي أسئّلة محددة. وذلك بعد 
الاطلاع على مواصفات المباني المدرسية ومرافقهاء وعلى الأبحاث 
الميدانية حول البيئة المدرسية العالمية والمحلية. وتم اختيار مجموعة 
من المواصفات لتضمينها الاستمارة. ويضمن استخدام هذه 
الاستمارة السرعة والدقة 24 تسجيل المشاهدات عند إجراء 
الزيارة الميدانية لكل مدرسة. وقد تم تحكيم الاستمارة: والتأكد 
من صدقها وثباتها. وتمت تجربتها ميدانيا من خلال دراسة 
استطلاعية. ووضعت الاستمارة ‏ صورتها النهائية مكونة من 
(26) فقرة. 

- أجريت الزيارات الميدانية لمدارس التعليم الآأساسي بشعبية 
طرابلس بعد إتمام الإجراءات الإدارية المطلوبة. والحصول على 
الموافقات اللازمة: وذلك خلال شهري التمور والحرث 2004م. 
وقد تم جمع البيانات وإجراء التحليل الإحصائي اللازم لها. 

- تم اختيار عينة الدراسة باتباع طريقة العينة العشوائية 
البسيطة. حيث مثل العدد الكلي لمجتمع مدارس مرحلة التعليم 
الأساسي المستهدفة للدراسة (225) مدرسة تعليم أساسي([ قطاع 
عام). وقد وقع الاختيار العشوائي على 80 مدرسة منها. وقد بلغت 
نسبة المدارس المختلطة (73,75“). وبلغت نسبة المدارس التي يتم 
التدريس فيها خلال فترتي الصباح والمساء (72,50/) من مدارس 
العينة. 


ل 








ئة الد 


نية - العدد السابع - الفا 


تح 


) 


سبتمبر) 2006 مسيحي 


2 
0 


السنة الد 





- العدد السابع - الفاتح ( 





3 
83 بر 





ا10 


2 























| نعم | النسبة:9 | لا 
9 

علاسنت للحن الذي بخسة | 79 | 98:75 | © | 125 80 
1 ا 

بعيد عن الطرق السريعة | 64 | 80.00 | 16 20.00 80 

بعيد عن المصانع 89 | 98.75 | 1 | 1.25 | 80 

بعيد عن الروائح الكريهة | 78 | 97.50 | 2 | 2.50 | 80 
م0 1 / . 
١‏ بيد عق الكتؤضداء 1 0 | 75.00 | 20 | 25.00 ظ 50 ظ 
ا أ ا ا ا 








النتائج والمنافش4: 

أولا/ المواصفات العامة للمباني المدرسية: 

المناقشة: من خلال استعراض نتائج الدراسة المبينة أعلاه يمكن 
ملاحظة مدى ملاءمة موقع المبنى المدرسي لاستعمال تلاميذ 
مرحلة التعليم الأساسي. حيث شيدت معظم المدارس داخل الأحياء 
السكنية التي تخدمها. كما كان أغلبها بعيد عن الطرق السريعة, 
ومداخن المصانع. والروائح الكريهة. وكذلك تميزت ساحاتها 
بالاتساع. بالإضافة إلى أن عدد طوابق المدارس كان مناسبا 
لاستخدام تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي ؛ وغالبا ما تهتم 
إدارات المدارس التي تمت زيارتها (عينة الدراسة) 








شكل (1) يبين حجم الساحات بالمدارس 











جدول (3) يبين الصيانة المدرسية: 























بتخصيص حجرات الطابق الأرضي لتلاميذ الفصول الأولى صيقة السرسة 000000 عدد المدارس | النسبة المنوية 90 | 
من مرحلة التعليم الأساسي حفاظا على سلامتهم. إلا أن | مدارس لم يتم صيفتها 1 1 125 
مشكلة الضوضاء وضيق الساحات تواجدت © بعض -- عمليات الصيانة جارية فيها وقت الزيارة | 18 2210 
المدارس المطلة على الشوارع الرئيسة التي تقع يي مركز | مدارس استكملت صيانتها 010 0 0007500 
مديئة طرابلس القجاري واخسير. مدارسن جديدة لم تحتج للصيانة بعد 1 |[ 425 

وقد أوضحت النتائج كذلك أن عمليات الصيانة قد شملت 

معظم المباني المدرسية. كما أوضحت النتائج أن عمليات | المجموع الكلى |0 00020080 100 
الضيائة جازية عند الهيام بالزيارة المبدائية يق 5, 22 من 

عدايس عيدة البرادة. بوكر بوعل وهو بعكو نواد اليدل استرى 37وأهدت 2ه 

مشائرة لا السايمات والميرات #قطت الشيفيه وششراكم ابوؤاي 2 يعسن الدآرس درك 41 ) يبن متناعة التحورات لنواسيا. 

وأسياخ الحديد والمسامير. وأسلاك الكهرباء؛ الآمر الذي يشير إلى ذات الطراز اليرت الدراسية | عدد المدارس سية سين كا | 
إقبسال فاق لسرا وعوم رص العا[اين شبوا روني افيد | ده 2 وس 
الحشر؛ واتقاذ الاحتياطات 1[الازينة اممايةالغالآسية: وكسةقاق .ذا 1 20 

وبالنسبة لمساحة الحجرات الدراسية تبين النتائج أنها قد تراوحت بعض المدارس | 37م - 56م نك عت 
مابين 16 م2 إلى 96 م2 بينما تراوح عدد التلاميذ الدارسين التي شيدت ْ 7 د 26 2 250 
بالحجرات مابين 20 إلى 44 تلميذا. وتوضح النتاكج أن عدد 26 أضصلا على ا 

جيجوة ذا ]بسع كمون زيازتيا فى حكن بسابينة تمد المنصوتد ابي 244 ظ 0-7 2096 29 2326.25 
البارسين نيما (سسية 232.30 من اعمال حهة اقدارس» وان [أفققئله إسعرءوض 50 100 
بارس (توقة اند تعن تضوليا مساية باعل قأف هن المتاهاك ٠‏ ا 


يضر بصحة التلاميذ(10 ؛ 17). 

ويمكن تعليل التفاوت الكبير ‏ أحجام الفصول الدراسية 
باستغلال بعض المدارس لحجرات النشاط المدرسي الصغيرة 
وتحويلها إلى فصول دراسية. كما أن الفصول المزدحمة الضيقة 


الأرضية التي تقع تحت الأعمدة: وذلك لاستغلالها لبعض 
الآغراض المدرسية كالتخزين والنشاط الفني. ولكن مع ازدياد 
أعداد التلاميد,. أو نتيجة لعدم وحود حجرات بالدور الأرضي 
يمكن تخصيصها لتلاميذ الصفوف الأولى اضطرت إدارات بعض 


































































































: : 
0 - 30 58 7210 
1 - 40 21 206125 
11 - 44 1 125 
المجموع الكلي 530 100 

















شكل (2) يبين مدى مناسية مساحة الحجرات الدراسية 
لأعداد التلامين الدارسين بها 


جدول )6( يبين نوع وجودة إضاءة حجرات الدراسة: 

















النسبة 9" | غير جيدة 
550 6 
10أ/2 218 


جدول(7) يبين مدى مناسبة الأثاث المدرسي لاستعمال التلاميذ: 





لله سه عمسن | م سكا 
مناسب جدا 28 23060 
21 43 55 
غير امفائدهة 9 1125 

سصحود ا 5 

المجموع الكلي 0 50 00ظ1 | 











المدارس إلى تشغيلها كفصول دراسية بغض النظر عن أنها لا 
تستوة شروط ومواصفات الحجرة الدراسية. وقد. لااحظت 
الباحثة من ناحية أخرى أن العديد من الفصول الكبيرة لا يتواجد 
بها إلا عددا قليل من التلاميذ. وقد يعود هذا الازدحام ب بعض 
الحجرات الدراسية ببعض المدارسء والنقص الواضح لأعداد 
التلاميذ بحجرات أخرى إلى سوء توزيع التلاميذ على المدارسء أو 


الوق 


قد يكون مرد ذلك إلى الظروف اجتماعية أخرى تجعل التلاميذ 
يفضلون التكدس # مدارس معينة. 

أما بالنسبة للأثاث المدرسي فقد أوضحت نتائج الزيارات الميدانية 
أنه كان مناسبا لاستعمال تلاميذ مرحلة التعليم الآساسي 24 28 
مدرسة فقط. (35/من إجمالي العينة). ولم يطابق الشروط الفنية 
والصحية التي تراعي النمو البدني للأطفال # باقي مدارس 
العينة. وتؤكد الأبحاث 4# هذا المجال على ضرورة أن يكون الدرج 
والمقعد قطعة واحدة مترابطة: وأن يكون ارتفاع المقعد متلائما مع 
شنأق :ليث تحيث إذا حلس عليه استفرت: قدهتاه على الأرض 
وظل ظهره ملاصقا لمسند المقعد على الطرف الأسفل للوحة 
الكتف. كما تؤكد الأبحاث على أن تكون الحافة الأمامية للمقعد 
متداخلة إلى حد ما مع حافة الدرج المواجه للتلميذ حتى لا يتعود 
على الانحناء للكتابة (3: 16). وقد كان الأثاث بصفة عامة من 
النوع الجيد والمتين. إلا أن تباين أطوال تلاميذ مرحلة التعليم 
الآساسي الذي يظهر بشكل واضح نتيجة تباين معدلات نموهم 
الجسدي قد جعل هذه المقاعد ذات الحجم الثابت وغير القابل 
للتعديل تناسب فئّة منهم فقط ولا تناسبهم كلهم. كما أن هذه 
تعد قنا قاب العلاعة الأكبر يننا سبح درسون ضبباكا ولا 
تناسب التلاميذ الأصغر سنا ممن يدرسون بنفس المكان 2# الفترة 
المسائية. 

ثانيا/ مواصفات مرافق المبنى المد رسي: 


امدادات المياه 


شكل (3) يبين مدى استمرار إمدادات المياه للمدرسة 





المناقشة: أوضحت نتائج الدراسة أن 721,25 من مدارس العينة 
تعاني من مشكلة تقطع إمدادات المياه. ولا يجد التلاميذ مياها 
ذائخل ذورات اميا وأحواش الغسيل والقضبك المدريسي لفترات 
طويلة. وأن عدداً من مدارس العينة تعاني من نقص شديد 4 عدد 
المفاسل التجقة ببووات لياف ون أغدان اللراحيض الصاح 
للاستعمال. الأمر الذي من شأنه أن يؤثر سلبا على صحة تلاميد 
هذه المرحلة الدراسية(17: 18). ويلاحظ أنه بالرغم من انقضاء 
زمن يسير على استكمال أعمال الصيائة ببعض المدارس فإن 
شقياتها ومكاسليا: شد تسحرة. ومراحيكبها كه افسلكه وقد علل 
اأستؤونون باكدارمن اقاده' الأعطاق السريمة يفقفاقٌ'البجودة النربعية 
الحواد "السمسية الس كتقاوسة قبل الات زكات القاكسة ماهملا 
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الصيانة؛ وإهمال المشرفين على المدارسء وسوء استخدام التلاميذ 
لهذه المرافق الصحية. 
وتوضح النتائج من ناحية أخرى أن 41,25 من المدارس لا يتوافر 
فيها مقر أو حجرة مخصصة لتقديم الخدمات الصحية المدرسية. 
وك بعض المدارس تغيرت مهام تلك الحجرات التي كانت معدة 
أساسا كعيادة مدرسية وتم تحويلها إلى حجرة لاستراحة المدرسين 
أو مخزن. 
أما بالنسبة لمطفئّة الحريق فهي لم تتواجد 2# معظم مدارس 
العينة. بالإضافة إلى أن 38,75“ من تلك المدارس لم تحظ 
بخدمات نقل القمامة. ولذلك يضطر العاملون بها إلى حرقها بعد 
تراكمها ْ ساحة المدرسة. مما يؤثر سلبا على صحة التلاميذ(17: 
8 , 19). 
وتبين النتائج كذلك أن بعض المدارس غير نظيفة:؛ وتتراكم 2 
فصولها وممراتها وساحاتها الأوساخ وبقايا الأطعمة والعلب 
والزجاجات الفارغة. كما أن أكثر من نصف المدارس التي شملتها 
الدراسة كاتت :ذؤزات. اكيانتيهنا متبكلة مها يلفت النظر إلى 
ضرورة بذل الجهود لحل هذه المشكلة. وتوضح النتائج المعروضة 
أعلاه أيضا أن 12,5“ من المدارس التي شملتها الدراسة لا تتوافر 
فيها خدمات المقصف المدرسيء وأن مستوى نظافة الملقصف 
المدرسي متدنية # بعض المدارس التي بها مقاصف مما يهيْ 
طرصا كبيرة لأصابة التلأمين بالعديد عن الأهراطن العدية التتهلة 
عبر الطعام (17 ؛ 18). 
التوصيات: 
ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 
#الاهتمام بنظاقة المباني المدرسية ومرافقها الخدمية. 
#إهداك امدارمن بالياة النظيفة والمحافطة على امنتعرارها. 
#تجهيز عيادات الصحة المدرسية داخل المباني المدرسية, 
وتزويدها بمستسلوعاكيا أنطبية. 
» منع ازدحام الفصولء. وذلك بواسطة التنسيق بين إدارات 
المدارس التي تقع ضمن الحي الواحد. 
#تخصيص قترة العطلة الصيفية لإجراء عمليات صيانة المباني 
المدرسية. و حال تعذر ذلك يجب فصل القواطع التي تجري بها 
الصيانة بواسطة أسوار مؤقتة لمنع اقتراب 
التقطرة: 
»عدم استخدام الحجرات التي لا تطابق المواصفات الصحية 


التلاميذ من مواد البناء 


لأغراض التدريس. 

«»استهمال المقاعد القابلة للتعديل لتناسب أطوال التلاميذ. 
والاعتناء بتوزيع التلاميذ على المقاعد المناسبة لأطوالهم. 
#الاهتمام بجودة المواد الصحية المستخدمة 4 صيانة المدارس 
*#توفير مطفئة حريق لكل قاطع من قواطع المبنى المدرسي 

#توفير خدمات نقل القمامة: ومنع حرقها داخل ساحات المدارس 
المراجع: 

» حكمت فريحات وآخرون. مبادىء 4 الصحة العامة . ط1[آ 


جدو ل (8 ) ببين عدد المغاسل الصالحة للاستخدام بدورات المياه: 
للاستخدام بدورات المياه | عدد المدارس 
اقل من 50 2650 
5 - 10 | 16 | 20.00 
أكثر من 10 14 | 1/0 
المجموع الكلي 50 ظ 100 











)ممت للاستخدام /عدد المدارس 1 000 
اقل من 5 27 33,5 
65 - 10 218 2210 
أكثر من 10 35 40435 
المجموع الكلي 50 100 














جدول(10) يبين وجود حجرة العيادة بالمدرسة وصلاحيتها للاستعمال: 





ة بالمدرسة وصلاحيتها للاستعمال | العدد مم 
ضاندا 24 20100 
عسل 17 2125 
غير صاللحة 6 2750 
غير موود 33 4125 
المجموع الكلي 80 100 





























عماكن؛ دان الياتورئ ,2002+ 207- 216 . 
*» مجدي إسماعيل. أثر البيئة المدرسية على تنمية الإبداع العلمي 
لدى طلاب المرحلة الإعدادية. المؤتمر العلمي الثالث: مناهج العلوم 

للقرن الحادي والعشرين1999. :485-451 
م151 501001 لتتممصلط .© نمع01ناجآ . نآ لواطساملا؟* 
01ه0طء56 1و6طماع 117/100 تالدع لتنة الاعستدمع] تمظط 
-01831178 الدع 1ط 1011لا بوتعمع0 .ع 'تكتأقتاتما طلتلهعط 
56001 01 5م5611 101036105م] ,178780) ه10 
00 11510 متنا :150 الاعستباعهك زطتلوء1آ 



























































جدول(12) يبين طرق التخلص من القمامة: 





الحرق فقط 31 3215 
عربة القمامة فقط 44 2520 
الحرق في حالة تأخر عربة القمامة 5 625 
| المجموع الكلي 50 100 



































نشاته ههرانا وساهات الهةر عه 





شكل (4) يبين مدى نظافة حجرات وساحات المدرساة. 


جدول (13) وراش سيشري التقاقة بور نت المياه: 


نظيفة 7 6,75 
متوسط 19 2215 
غير نظيفة ا 54 6260 
المجموع الكلي 50 100 














(5805/1997.15/ ,1717110 
» كارول بيلامى . وضع الأطفال ك العالم (التعليم 1999. 
تيويؤولك متشلعة الأشم التحدة تلطفوثة بوئيسيف , 41998 27:, 
» محمود الشاذلي وآخرون. طب المجتمع. ط,.1 بيروت: منظمة 
الصحة العالمية ودار أكاديميا1999.: 406-388. 
© مصتطقى المتقطلى, الصة المدرمنينة والنشسية للطفل: لآ 
الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. 2000: 202-183 
عناطناظ بتتعاط عط[ .ا ام علتكتو؟ ,1 لكامصتطء لل 1]'* 
2000:3728 .ووع]2 عالتعلوعنى :نذكنا .طغلوعآ 
20 أمعوة:2 ,امه :118[كتتالط أومطءع5 ./ؤة.دآ الما * 


الوق 


جدول(14) يبين وجود مقصف مدرسي بالمدارس ومستوى نظافته: 

















تيف 25 320.25 
متوسط 0 00100ظ0 
غير نظيف 1125 
شو وود 10 12150 
|المجموع الكلي | 80 ]201 100 


4 -1851 :81 :1999 1101طن) 015آ طعتخى .ع كنآ 
نع تنخ لمة تنه .]8 طومغصاعك/ة بخ لاءعامسةن) * 
م811 أغوع1) .0ه لاد .1315ل0عم 01 عأمهط اكع 1 
4 -1862 :1998 زعمماوع ص ناآ االطاعتتحط 
101 الع طامنا كم تطالوعط .0 تلسموااع8 * 
1أطناظ 1011113101 31101131تتتعاط] .تناع 1 ابدظ 11/8100 
00:7 طالوء1آ 
* المركز الوطني لتخطيط التعليم والتدريب. ثلاثون عاماً ثورة من 
أجل بناء الإنسان: مسيرة التعليم والتدريب 4# الجماهيرية العظمى 
(1999-1969). طرابلس: اللجنة الشعبية العام للتعليم والتكوين 
المهني 9 
فسان آبو .جراد مالي المدرسي بالمرحلة الابتدائية بأمانة 
تعليم طرابلس ودوره يك 3 
ق اضورع راوس جامعة الفاتح ‏ كلية التربية. 1984 
» منصور الحاتم. الاشتراظات الواجب توافزها # المباني 
اكسرسية:.جرينة الوطن :هده 3551 3 أنريل ,2003: 
*» بهاء الدين سلامة. الصحة والتربية الصحية . ط1 .القاهرة 
:دار الفكر العربي . 2001: 197-157 
» فايز شكر وآخرون . الصحة المدرسية. ط1 القاهرة: عالم 
الكتب 1999: 26-13. 
«*» زينب الجبر. توافر الشروط الصحية والفنية الخاصة بالأثاث 
المستخدم داخل حجرات الدراسة بمدارس التعليم العام بدولة 
الكويت. مجلة جامعة الملك سعود 1992 25: 23 -57. 
» عبدالمحيى صالح. الصحة العامة وصحة المجتمع . طآ1 . 
الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية. 2001: 334-297 
»مئال عبد الوهاب. أسس الثقافة الصحية. ط3 السعودية: مكتبة 
السوادى . 2001: 402-398 
مه ع تامع نهع21 01 علأموطاءزء 1" رياه .1 روم * 
5 :تلاطلةط3[ .له 715 1. عمتاعتلع 8/4 50121 
3399-0 :2002 ,أمصممطظ 


تحمرق الأحدلقاق التريوية وساتلة باعمسعير 
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واقع وآفاق التدريب المهنى والاحتياجات 
الشعلية لسوق العمل فى لبسما 


أبرقكد الهصماد البصرية سين سو التصيق, ...بالترقة من 
اتشلا اليفاسها ويستقدتها وتساكن فيلسعة «أهمية الكسرةة 
والتعليم واكتساب المهارات لتطوير مجتمعاتها وأنماط سلوكها 
سعيا فيا لرقامرة انان موسعايف: .وما الستداراتالقوسية 
التي سجلها التاريخ ومازالت آثارها ماثلة أمامنا في جميع 
يها ع العام إلا غير دللا على اتلك . السقطرة العديةة هر 
اسقدان اانسشدار الد اال اميك النتطافة سق تواققا كانه 
وبقلاسصة ما أتكجق الحصار» الإسلبية قى مقط الطىم 
والمشاوقف [[الفلي.. الكسياء _'الفيزيلاء ‏ 'الفلك. - الرياشميات ‏ 
الفلسطة. ‏ البتعراقي ‏ الآداب )) وفشه اليم واكسارف .هى 
أسلاى هنا ومعاك لله البشرية من تقهم في عصرنًا العديث. 
إذاً العنصر البشري هو أداة الإنشيبى والتعفي . وس اليه 
المنامبج اترئيسة موده التفسرة الاقنسصاسة والقجتراعة 
وهدفها الرئيسي في أي مجتمع ؛ ولايتم تحقيق أي تقدم مالم 
يقلقزم الاستثمان الخأي مع الاستشان البشري. 

وفى الجماهيرية العظمى أولت ثورة الفاتح من سبتمبر العظيمة 
سثذ قنامها عام 1969 مسيمي لفنتماا يالفأ بالتغليم والشبريب 
مهنيز العشي ٠‏ إدراكنا هدجا اليه هي دوين راس اثال 
الإشوي اللنزم الكفية الالاتضامبة والتجسلمزة ا بوفرممة 
معارف ومهارات تقنية ومهنية متنوعة . وقد جاء في النظرية 
العائية القالكة فكر القاش سممر التذاقر بالقصل القالقمن 
القداب الأعصر'الركن الاجصاعي الاتي : 

(( العرقلة سق فيس قال إنساق زليس الحم العق اعرف 
منه بآي مبرر)) 

(( إن الجهل سينتهي عندما يقدم كل شيء على حقيقته )) 


“> أ. امحمد محمد أبو الأجراس 


هذه المقولات الإنسانية الخالدة بالإضافة إلى توجيهات الأخ القائد 
المستمرة # مجال تكوين الإنسان فكرياً ومهنياً كان لها الفضل 
الكبير يك تطوير العملية التعليمية والمهنية بصفة عامة . وسوف يتم 
من خلال هذه الورفقة تسليط الضوء علق المجهودات الجبارة 
والحثيثة التي بذلتها ثورة الفاتح العظيمة 2# بناء الإنسان الليبي 
تعليمياً ومهنياً وذلك من خلال الإحصائيات والبيانات التي سيرد 
ذكرها تفصيلاً والتي توضح التنمية البشرية ((رأس ال مال البشري)) 
الذي هو عماد وأساس التنمية الاقتصادية وصنع التقدم فى أي 


5 


0 ( ع 
تطور التعليم والتدريب والتشغيل 2 ليبيا 
أولاً : التعليم 


نظراً لأهمية التعليم ودوره المتميز 4 تكوين العنصر البشري 
الذي يعتبر هدفاً ووسيلة لأية استراتيجية أوسياسة تنموية 
بسحآلاتيا النقطفه وانتفيددة أولت السماهيرية افنتطاناً امنكتاتيا 
به ل جميع خططها التنموية وحققت خلال العقود الثلاثة 
والنصف الماضية إنجازات ونجاحات كبيرة # هذا المجال . حيث 
استطاعت خلال هذه الفترة إتاحة فرص التعليم بشكل متساو 
للذكور والإناث ولسكان الحضر والريف وذلك بتوفير مقعد دراسي 
لكل من هو #4 سن الدراسة ؛: حيث ازداد عدد الطلبة من 
(500, 36) طالب عام 70/69 مسيحي إلى ((739, 1,496)) عام 
13 مسيحي . وازداد عدد الفصول الدراسية من 
(12511) قصلاً دراسيا عام 70/69 مسيحي إلى ((42345)) 
فصلاً دراسيا عام 2004/2003 ووصلت نسبة الطلاب بالتعليم 
العالى إلى معدل ((5,5/)) بالنسبة لعدد السكان وهي نسبة عالية 
جداً تضع ليبيا © مقدمة الدول على مستوى العالم . ومرت 
العملية التعليمية بالجماهيرية 4# تطورها بعدة مراحل تميزت كل 
منها بخصائص عكست ظروف المجتمع وأولوياته 2 كل فترة . 
المرحلة الأولى ((1969 . 1980)) 





بدت هده المرحلة بعد قيام الثورة مباشرة 5 وتميزت بإجراء إصلاح 
جدري للعملية التعليمية شملت فلسفة التعليم وأهدافه وبرامجه 


وأسلوب وطرق أدائه وإدارته » وصدرت مجموعة من التشرد أللننة 


التي تنظمه . ومن أبرز إنجازات هذه المرحلة توفير فرص التعليم 
بشكل متساو للجميع ذكوراً وإناثاً ولسكان الحضر والريف . وبذلك 
زاد عدد التلامينذ بشكل كبير و زاد عدد الفصول الدراسية 
وارتفعت نسبة دخول الإناث إلى المدارس . 

المرحلة الثانية ((1981 . 1995)) 

انطلاقاً من مفاهيم النظرية العالمية الثالثة وإعلان قيام سلطة 
الشعب وتوجيهات الأخ القائد التي تؤكد على أهمية التعليم لتنمية 
القدرات الذاتية من خلال دراسة العلوم العصرية الأساسية 
والتطبيقية وتوسيع قاعدة التعليم المهني والتقني وفتح المجال أمام 
التخصص المبكر تميزت هذه المرحلة بالشروع # تطبيق البنية 
التعليمية الجديدة والتي من أهم ملامحها : 

* دمج المرحلتين الابتدائية والإعدادية 4# مرحلة واحدة هي مرحلة 
التعليم الأساسي ومدتها 9 سنوات. 

* تطوير مناهج مرحلة التعليم الأساسي 4# مقررات ((العلوم ‏ 
الرياضيات . العلوم الاجتماعية والإنسانية )) واستحداث مادة 
النكنية . 

* استحداتث مسارين بالتعليم الثانوي هما: 

. التقني التخصصي ومدة الدراسة به أربع سنوات ويشمل عدد 24 
. المهني ومدة الدراسة به ثلاث سنوات ويشمل عدد ((7)) مهن 
تضم 44 تخصصاً. 

المرحلة الثالثة :((1996 . 2000)) 

أهم ما يميز هذه المرحلة إعادة بناء هيكلة البنية التعليمية بمرحلة 
التعليم المتوسط لتشمل عدد ((6)) ثانويات تخصصية تضم عدد 
((17)) شعبة ومدة الدراسة بها أريع سنوات وإعداد مناهجها 





بقدرات وطنية . وهذا النظام يمنح الطلبة بعد تخرجهم فرصة 
الاختيار بين الالتحاق بسوق العمل أو مواصلة تعليمهم العالى. 
المرحلة الرابعة :  2000((‏ 2004)) ْ 
اتسمت هذه المرحلة بالآتي : 

* الإلغاء المتدرج لنظام الثانوية العامة وإحلال نظام الثانويات 
الشخصصدية ردلا مثلة : 

* تطبيق نظام الفصل الدراسي بداية من الصف الرابع من مرحلة 
التعليم الأساسي حتى نهاية مرحلة التعليم المتوسط . 

* إقرار تدريس مادتي اللغة الإنجليزية بداية من الصف الثالث 
والحاسوب من الصف الخامس من مرحلة التعليم الأساسي 
والمتوقع تنفيذه 2 العام الدراسي 2006/2005 . 


مرحلة التعليم العالي: 

يمثل التعليم العالي المؤشر الصادق على تقدم المجتمع . وهو 
الفضاء الذي يتشكل فيه الرصيد البشري الذي يغذى سوق العمل 
بالكوادر الفنية والكفاءات المؤهلة التي يحتاجها. 

وقد مر التعليم العالي # ليبيا بتطور كبير منذ قيام الثورة عام 
9 مسيحي وحتى الآن . فمن جامعة واحدة أنشئّت عام 1959 
مسيحي إلى جامعتين عام 1373و.ر واحدة بطرابلس والثانية 
ببنغازي وقد بلغ عدد الطلبة .عام 76/75 ((13,418)) طالباً 
وطالبة شكلت الإناث ما نسبته ((717,6)) . 

وقد تطور عدد الجامعات حتى وصل إلى 14 جامعة 4 عام 1999 
مسيحي وبلغ عدد الطلبة الدراسين بها ((165447)) . وتنفيذاً 
لسياسة نشر مرحلة التعليم العالي أفقيا تم استحداث جامعات 
الأقسام والتي بلغ عددها ((17)) جامعة تتبع علمياً تسع جامعات 
أساسية . وخلال سنة 2004 مسيحي أعيد تنظيم الجامعات 4 
ليبيا حيث تم الإبقاء على عدد 9 جامعات أساسية وعدد ((3)) 
جافمات وات طبيمة خاضة وأضيحت: جامعات الأقساء هروعناً من 
الجامعات الأساسية . وقد بلغ عدد الطلاب 4# العام الدراسي 
13 مسيحي ((246209)) شكلت الإناث ما نسبته 55/ 
منهم . والجدول التالي يوضح الحالة التعليمية للسكان الذين 
أعمارهم ((10 سنوات فما فوق)) وذلك حسب نتائج المسح 
الاقتصادي والاجتماعي 2003/2002 مسيحي. 


كاتباالنت دريب 

يعود النشاط التدريبي بالجماهيرية العظمى إلى تاريخ تأسيس 
مدرسة الفنون والصنائع الإسلامية سنة 1899 مسيحي والتي 
لازالت مستمرة إلى غاية الآن . ونتيجة لاهتمام ثورة الفاتح العظيم 
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69 | 385959 | 532138 | 6.78 ا 
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بالتدريب المهني و التقني شهد هذا القطاع تطوراً كبيراً حيث زادت 
مراكز التدريب المهني من عدد ((5)) مراكز بها ((1020)) متدرباً 
سنة 1969 مسيحى إلى ((358)) مركزاً أساسيا بها 7459 متدرياً 
وعدد ((376)) مركز تدريب متوسط بها ((64664)) متدرباً عام 
3 مسيحي . كما بلغ عدد المراكز العليا التقنية ((73)) 
بها عدد ((40207 )) طالب وطالبة . ولم يقتصر التطور على عدد 
المراكز فقط ونوعها وإنما شمل حتى المناهج الدراسية والتجهيزات 
والورش وغيرها من معدات وأدوات التدريب : 

وينقسم نشاط التدريب إلى الأقسام التالية : 

٠التدريب‏ الأساسي . 


مدة التدريب بهذا النظام سنة واحدة . ويتركز التدريب 2# هذه 
المرحلة على مهن البناء والتشييد والصيد البحري والنسيج 
والخياطة والحلاقة و التزيين . والجدول التالي يوضح عدد 
المراكز والمهن والمتدربين والمدربين. 











التعليم الأساسى وكذلك على الفتيات وربات البيوت الراغبات 2 
والتفصيل والتزيين والحلافة. 

“التدريب المتوسط : 

مسيحي ومدة الدراسة به ثلاث سنوات بعد مرحلة التعليم 
الأساسي وتطور من ((79)) مركزاً سنة 1987 مسيحي بطاقة 
استيعابية ((18000)) متدرب إلى ((376)) مركزاً بها ((64796)) 
مقدرياً وعدد المهن بها ((7)] مهن تم ((44]) تخصصبا : 
والجدول التالي يوضح المهن وعدد المتدربين بها 

















الكعربائية والالكترونية 6/7)| 
هندسة الانشاءات العامة | 8270 ا 
الزراعبة 1216 
الفندقة 319 
الميكانيكية 000 12 
القيد الحدزة 0 20179 
المهن الشاملة للمرأة موزعة على اجالع عده المقمرناة 
التخصصات التالية بالمهن الشاملة للمرأة 
أ.الصناعات الجلدية والنسيجية 3202 بلغ عدد 21663 متدربة 
جد برموا كط التاسوي 15980000 الوجتهية 345 
ج.الرسم الهندسي والمعماري ‏ |0 20201832 | الاجمالى العام للمتدربين 
د.صيانة أجمزة الإذاعتين ‏ 2 | 99] 
4 .الفندقة 5000 
المجموع 07 64772 


وبلغ عدد المدربين بهذه المرحلة ((15829)) منهم ((4198)) مدربة 
أي بنسبة 26,5 من عدد المدربين كما يبلغ عدد المدربين غير 
الوطنيين 1944 مدرباً أي بنسبة 12,3 من الإجمالي العام لعدد 
المدوؤجة - 

ويمنح خريجو هذه المرحلة دبلوماً فنياً متوسطأً ‏ مجال 
التخصص يؤهلهم للدخول لسوق العمل أو الالتحاق بالمراكز المهنية 
العليا لاستكمال دراستهم . والهدف من استحداث هذا النظام هو 
توفير احتياجات سوق العمل من اليد العاملة المهنية 2 مختلف 
المجالات التفطية والصناغية والزراعية والخدمية . 

»التدريب المتقدم : 

لتغطية احتياجات سوق العمل من التقنيين والفنيين من ذوي 
المؤهلات العالية تم استحداث هذا النظام ومدة التدريب به ثلاث 
سنوات بعد الحضول على شهادة مرخلة التغلية المتوسط 
(الثانؤيات التخصصية -.مراكز التدريب المتوسظ) . 


وقد تطورت المراكز المهنية العليا لتلبية احتياجات سوق العمل حيث 
زاد عددها من ((4)) مراكز سنة 1987 مسيحي بطاقة استيعابية 
((500)) متدرب إلى ((73)) مركزاً سنة 2004/2003 مسيحي 
بلغ عدد المتدربين بها ((40207)) طالباً وطالبة منهم ((16083)) 
إناثاً أي بنسبة 40“ من الإجمالي العام لعدد المتدربين , وبلغ 
أعضاء هيئة التدريب بها عدد ((3569)) منهم 830 مغترباً أي 
بنسبة ((23.,3”)) . كما بلغ عدد المدربين المتعاونين ((1193)) 
ويمثلون نسبة ((7231,9)) . والجدول أعلاه يوضح عدد المراكز 
المهنية العليا وعدد المتدريين يها وعدد أعضاء هيئة التدريب . 





















































































































































تقنية طببة 438 
ا 5 ا 
0 إعدادمدربين ةا 
الضحة والضلايوة المعفية 2 167 
العيذ البهرق 0 293 
شون تشكيلية | | (42 2 | 
7 كه ا م : 
هندسة ديكور وتصميم  0١|‏ 577 
أرياء ]6302017 
جندسة كبمبائيبة 166 1 000 
سياحة وفندقة 0455 ا 
امتعصنة بدئية رورسو يقعسي | 1304 0 
هندسة إنشاءات عامة ‏ | 4849 
مقدعة ميشانيطية ‏ | 4202 
20 اي 9 سسا 
والكترونية 00 
بفاقدوان 8016 
سه سلجيو 1 سهد 
علوم إدارية والمالية 2 ١‏ 4101 
عام 0 6166 
المنيوة الخام 40207 0 





وقد تم تزويد هذه المراكز بالورش والمعامل والتجهيزات اللازمة 
للعملية التدريبية والجدول التالي يوضح ذلك . 

وبالإضافة إلى أقسام التدريب الثلاثة التي تحدثنا عنها هناك 
أنواع أخرى من التدريب وهي : 

. التدريب القطاعي‎ ٠» 

تتولق القتطاعنات والملؤسسات والووقات والشركات العامة اعكماذاً 
على إمكانياتها الذاتية إدارة مراكز تدريب نوعية تخصصية لتلبية 
احتياجاتها من اليد العاملة المؤهلة والمدربة 2 مجال عملها ومنها 


























ورش ميكانيكية 

ورش كهر بائية ظ 
الحداد واللحام 

ورش الكترونية 





هلى سبيّل:المثال الا :الحتضسر: 
. المعهد العالي للقضاء ؛ ويتولى تأهيل أعضاء الهيئات القضائية 
الذين يحملون مؤهل ليسانس قانون. 


. ثانويات الشرطة والجمارك والقوات المسلحة » وهذه الثانويات يتم 
الالتحاق بها بعد إنهاء مرحلة التعليم الأساسي لتخريج دفعات 
مؤهلة للعمل بالأمن العام والجمارك والدفاع . 

. معهد تدريب شؤون النفط ؛ ويتم الالتحاق بهذا المعهد بعد إنهاء 
مرحلة التعليم الأساسي لتخريج دفعات مؤهلة للعمل 4 مجال 
الصناعات النفطية المختلفة. 

. مركز التدريب على مهن صناعة الاسمنت ؛ ويتولى هذا المركز 
تأهيل الراغبين فى العمل بصناعة الاسمنت بالإضافة الى رفع 
كفاءة العاملين بهذه المهن من خلال دورات تنظم لهم بالخصوص. 

. مركز التدريب على صناعة الحديد والصلب ؛ يتولى هذا المركز 
تدريب وتأهيل المنسبين للعمل بصناعة الحديد والصلب بالإضافة 
إلى إقامة دورات رفع كفأة للعاملين بهذه الصناعة. 

٠‏ التدريب أثناء العمل 

هذا النمط يعتمد على التدريب بمواقع العمل المختلفة ومدته من 
(6 أشهر إلى سنة) وينقسم إلى نوعين 

النوع الأول : 

تتولى الجهة الإعلان عن حاجتها إلى اليد العاملة . على أن يخضع 
المتقدمون إلى فترة تدريب محددة وتحت إشرافها . ويتم تقييم 
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المتدربين ب نهاية الدورة بالتنسيق مع القوى العاملة ويتم تنسيب 
من يجتاز التقييم بنجاح للعمل مباشرة بتلك الجهة . وقد 
استطاعت العديد من الجهات تغطية احتياجاتها من اليد العاملة 
اعحمانا على ينذا الأسذوئياهق اتسدوروب: وخامية 3 مهمة”' المندافة 
والمطاعم ومهن البناء والتشييد وصناعة مواد البناء والصناعات 
المقليدية. 

النوع الثاني: 

تتولى مكاتب التشغيل التابعة للقوى العاملة إبرام اتفاقيات تدريب 
مع شركات المقاولات 4 مختلف المجالات وخاصة الشركات 
الأجنبية بتدريب عدد من العناصر الوطنية فى مجال عملها خاصة 
الذين لا يحملون مؤهلات أو الذين أنهوا مرحلة التدريب الآساسي 
ويبحثون عن العمل . ومدة التدريب # هذا النوع من ((6 أشهر 
إلى سنة )) : وتتولى القوى العاملة متابعة التدريب والاشتراك 3 
تقييم المتدربين ب نهاية الدورة وتنسيب الناجحين منهم للعمل 
بنفس الشركة التي تولت التدريب أو إلى مواقع العمل المختلفة 
الأخرى. 

وبواسطة هذه الطريقة تم إدماج أعداد كبيرة من الباحثين عن 
العمل غير المؤهلين ‏ سوق العمل بإكسابهم مهناً وحرفاً مكنتهم 
من الحصول على فرص العمل فى مواقع العمل المختلفة أو 
بالاعتماد على أنفسهم وقد تم خلال السنة الماضية توفير عدد 
(11197) فرصة تدريب. 

٠‏ التدريب الوظيفي 

من نافلة القول أن تقدم المجتمعات البشرية يعتمد على مدى 
الكفاءة العلمية والمهنية للعنصر الأساسي والاهم 4# تنفيذ أية 
استراتيجيات أو سياسات تنموية وهو الإنسان ((رأس المال 
البشري)) الذي يحتاج باستمرار إلى تدريب لرفع كفاءته ومهارته 
حتى يستطيع ان يؤدى عمله بإتقان وكفاءة وإدراكا من اللجنة 
الشهبية 'الئاهة 7القوئ الفاصدة وانتدويب» وانتشتفيل نيذه التسيقة 
توعيك إلى كاقة القتطاعات والتؤسساتة والببيثات والأحية 
والشركات العامة بأن تتولى كل منها وضع مقترحاتها ب الخطة 
والبرامج التدريبية السنوية للعاملين بها بحيث تشمل ((مجالات 
الكدريبي.السم: االستهحقه بنالتسويب: سنة التبوريب : فاته 
المالية)) وذلك لكل من التدريب بالداخل والتدريب بالخارج وبحيث 
يتم تجميع هذه المقترحات 2 خطة واحدة وطنية وتتم مراجعتها 
وتبويبها من قبلها ويتم اعتمادها من اللجنة الشعبية العامة , 
وتتولى كل جهة تنفيذ خطتها © التدريب بالداخل والتنسيق مع 
اللجتة الشعيية العامة للقوى العاطلة والتمريب والنتيشيق كيما يتخلقٌ 
بالتدريب بالخارج . وقد شملت خطة التدريب هذه السنة 2005 
عدد ((131930)) مستخدماً من مختلف القطاعات والشعبيات . 


والجدول التالي يوصح ذلك: 
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تدريب ال مرأة: 
انتمت ثورة الفاتع من سبتمبز من قيامها بإتاحة فرضصة التليم 
والتدريب أمام المرأة أسوة بأخيها الرجل ؛ حيث تبلغ نسبة الإناث 
بمرحلة التدريب الآساسي 83“ وفى التدريب المتوسط 233 و2 
المعاهد والمراكز المهنية العليا 40: وذلك 4 المهن التي تناسبها مثل 
((الحاسوب . العلوم الإدارية والمالية . النسيج والسجاد ‏ التفصيل 
والحياكة . الصناعات الجلدية والملابس ‏ الرسم الهندسي 
والمعماري . الزى التقليدي الوطني ‏ مهن الفندقة والسياحة . الإدارة 
الهندسية ‏ صيانة الإذاعتين ‏ صيانة المعدات الكهربائية المنزلية 
وألكمية ‏ اليج الطبية اكسافنه )) 
كما يتم رفع كفاءة المرأة العاملة بإتاحة فرصة تدريب لها بأنواع 
التدريب التي سبق ذكرها. 
ربط سياسة التدريب بسوق العمل 
* مناهج التدريب وآلية تطويرها 
من المعروف أن مفردات المناهج التدريبية جزء أساسي ورئيسي من 
التملية الحدريبينة يشاكل متستوى هن متستردات العتاريب ([الأساسى . 
المتوسط ‏ العالي)) . وكذلك دورات التدريب القطاعي والنوعي 
والوظيفي . وذلك لضمان مخرجات يتطلبها سوق العمل من ناحية 
ورفع كفاءة ومهارات الأداء الوظيفي من ناحية أخرى ومواكبة حركة 
التطور والتقدم العلمي والتقني يك جميع المجالات وما تتطلبه 
عتطفل كلتمي الاسسادية والاجكماسية سوم ايد اتعايلة القنية, 
لذلك يتم وباستمرار مراجعة مناهج التدريب لتحديثها وتطويرها 
لمستويات التدريب الثلاثة من قبل خبراء وطنيين بالتعاون مع خبراء 
من المنظمات الإقليمية والدولية المختصة ومن الدول الشقيقة 
والصديقة المتقدمة 4 هذا المجال . وتهدف عملية تطوير المناهج 
التدريبية إلى تحقيق الاتي د 
تدريب أساسي لتخريج عامل ماهر 
تدريب متوسط لتخريج عامل فني 


























. تدريب متقدم ((عال)) لتخريج فني تقنى 

. مواكبة احتياجات سوق العمل الفعلية من المهن والتخصصات 
الفئية اللختلقة. 

* إعادة التأهيل 

لا يقتصر دور التدريب على إكساب المتدريين مهارات ومعلومات 
تتيح لهم الحصول على فرصة عمل . بل يتعدى 
ذلك إلى الاستجابة إلى حركية العمل المتغيرة ومستجداتها الناتجة 
عن التطور العلمي والتقني 4 ميادين العمل والإنتاج ولتلبية 
احكياحاقينا وفكا لأساتيب القدريب: القالية ؛ 

. التدريب التحويلي : وهو تدريب الفرد على مهارات خاصة على 
مهنة جديدة لفقده مهنته الأصلية للآسباب التالية : 

؟ تدني الطلب على مهنة الفرد الأصلية . 

* المرض أو إصابة العمل التي أعاقته عن ممارسة مهنته السابقة. 
»* رغبة الفرد فى تغيير مهنته. 


معينة 2# مهنة ما تد 


التقاريب التعديقى ا وهق إكساب'العامل مقاراتك واساليب .حديثة 
# مهنته لضمان أداء عمله بكفاءة. 
التدويب الترفيعي #وهدا النوع من التدريب لرفع كفاءة العامل 


مما يمكنه من شغل مستوى وظيفي أعلى من المستوى السابق. 

. التدويب الإرشادي + يهدف هذا النوع من التدريب إلى توجيه 
الشباب الباحثين عن العمل إلى إقامة مشاريع ريادية صغرى عن 
طريق برامج ج الإقراض الشبابي أو مدخراتهم الذاتية ١‏ 

2 العد وتنب التحفيزيد يساعد هذا النوع من التدريب الفرد علي 
اكتشاف فدراته وتنمية روح المبادرة لديه ومساندته # اختيار 
مشروعه مع اكسابه المعارف والمهارات والسلوك والشروط 
ثالثاً التشغيل 

مما لاشك فيه وحود علافة تلازمية أو عضوية بين العنتاصر 
والتسريب اتيتى والتقتي قشى راشدا أمحاسيا هاما تتفطية 
احتياجات مشاريع التنمية ومواقع العمل من اليد العاملة الجيدة 
التي يعتمد عليها 4 تحقيق الأهداف المرسومة لخطط وبرامج 
التطور الاقتصادي رتاف الذي يؤثر فيها بما يفرضه عليها 
من احتياجات ومعايير أداء جديدة وما يوضر من فرص العمل 
والتشغيل الأمر الذي يتطلب أن تكون لها المرونة والقدرة على 
التكيف مع المتفيرات ومواكية المستحدات يسوق العمل ويرامج 
التئمية. 

قيامها عام 1969 مسيحي بالقوى العاملة اهتماماً كبيراً لما لها من 
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استراتيجية فاعلة لتنمية ألموارد البشرية واستثمارها ؛ ويتضع ذلك 
جلياً من خلال برامج وخطط التنمية الإنسانية 4# مختلف 
المضالات وخاصة قفية الخدفات الاجتماغية مكل ((التقلية . 
التدريب . الصحة . الضمان الاجتماعي ‏ التشغيل . وغيرها )) هذا 
بالإضافة إلى إصدار التشريعات التي تنظم واجبات وحقوق 
العاعلح وأهسها: 

تحريم الاتجار يك اليد العاملة. 

. الوثيقة الخضراء الكبرى لحقوق الإنسان # عصر الجماهير 
الصادرة بتاريخ 12, 06, 1988 مسيحي. 

. القانون رقم 20 لسنة 1990 مسيحي بشأن تعزيز الحرية. 

. القانون رقم ((5)) لسنة 1991 مسيحي بشأن تطبيق مبادئ 
الوثيقة الخضراء الكبرى لحقوق الإنسان ب عصر الجماهير. 

وقد تطور حجم الاستخدام والتشغيل بليبيا بعد قيام الثورة نتيجة 
خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة كما ارتفع عدد 
السكان حيث كان سنة .1970 مسيحي حوالي (( 2,000,000 )) 
نسمة تقريباً وقد بلغ سنة 2003 مسيحي (480887, 5) مليون 
نسمة و نسبة الذكور ((751)) و الإناث ((749)) ٠.‏ 

والجدول ص76 يوضح الفئات العمرية والنوع لعدد السكان 
بالجماهيرية . 

أما عدد العاملين منهم فقد زاد من ((383,500 )) مشتفلاً عام 
0 إلى ((1357063)) مشتغلاً عام 2003 مسيحي ؛ والجدول 
التالي يوضح توزيع السكان الذين أعمارهم ((15 سنة فما فوق )) 
حسب توزيع القوى البشرية والنوع مع بيان معدل المساهمة 2# 
النشاط الاقتصادي ومعدل البطالة حسب النوع وذلك حسب ما 
ورد بالمسح الاقتصادي والاجتماعي لعام ((2003/2002 )) 

أما بالنسبة للتوزيع العددي والنسبي للمشتغلين والمتعطلين الذين 
سبق لهم العمل حسب الأنشطة والنوع والبالغ عددهم (1357063) 
فالجدول (**) يوضح ذلك 

أما الجدول (*) فيوضح التوزيع العددي والنسبي حسب أقسام 
المهن والنوع للمشتغلين والمتعطلين الذين سبق لهم العمل. 

وتشير نتائج الإحصائيات الواردة بالمسح الاقتصادي والاجتماعي 
لعام ((2003/2002)) المعد من قبل الهيئة الوطنية للمعلومات 
والتوثيق بأن عدد المشتغلين الذين يغملون بالقطاع العام (( الجهاز 

الإداري لقطاعات الدولة والشعبيات والأجهزة والشركات المملوكة 
للمجتمع )) قد بلغ ((1039283)) فرداً يشكلون ما نسبته (6, 776) 
من إجمالي عدد المشتغلين أما العاملون بالقطاع الأهلي ((القطاع 
الخاص )) فتبلغ نسبتهم ((723)) والنسبة الباقية وهي ((.704)) 
ل أعمال أخرى غير مستقرة وغير مبينة. 

ومن الجدير بالذكر أن عدد العاملين بالجهاز الإداري للدولة 
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((القطاءعات العامة والشعبياات )) يبلغ ((805,000)) أي 
بنسبة 77,5 “ من إجمالي عدد العاملين بالقطاع العام المشار إليه 
أعلاه ويرجع ذلك إلى الأسباب التالية: 
* الاستثمارات الضخمة التي وظفت بعد قيام الثورة لتنفين 
مشروعات كبيرة طموحة أدث إلى زيادة الطلب على اليد العاملة 
من الناحيتين العددية والنوعية . 
* التزام الدولة بتعيين الخريجين من الجامعات والمراكز المهنية 
العليا والمتوسطة لمواجهة متطلبات التنمية من اليد العاملة المؤهلة 











* إلزام الخريجين بالعمل بالقطاعات العامة التابعة للدولة . 
قبعية الشيكات الإنتاجية:وانشسية لقطلاصات اتمولة بتحشلفة 

والتزامها بتشغيل من يتم توجيههم إليها من الخريجين والباحثين 

عن العمل. 

* عدم وجود ملاكات إدارية وفنية تحدد حجم العمالة بكل جهة 

مما سهل عملية قبول الباحثين عن العمل . 

* عدم رغبة الباحثين عن العمل 4 العمل بالقطاع الاهلى اعتقاداً 

منهم بأن الوظيفة العامة بأجهزة الدولة والشركات التابعة لها هي 

الأضمن لاستقرارهم واستمرارهم # العمل وضمان دخل شهري 


ثابت. 
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ونتيجة لهذا التضخم للعاملين بالجهاز الإداري للدولة والشركات 
التابعة لها وتأثر الجماهيرية بحالة الانكماش الاقتصادي الدولي 
بالإضافة إلى إجراءات الحظر الذي فرضه مجلس الأمن عليها 
الي استمر لأقثر مرخ شر سنوات.: كل هدثه الآهوو آداكه إلى وبجود 
عجز بال ميزانية العامة الأمر الذي ترتب عليه إعادة النظر ل 
سياسات الاستخدام السابقة وذلك باتخاذ بعض الإجراءات أهمها: 
* إيقاف التعيين بالجهاز الإداري للدولة إلا # المهن والوظائف 
التي تحتاجها القطاعات المختلفة مثل ((المهن الطبية . التعليمية . 

الفنية )) . 

* إحلال العناصر الوطنية محل العناصر الأجنبية وذلك 


00 ( 34557 117066 بتلييب بعض المهن والوظائف مثل ((الإدارية والمالية ‏ 
6953 663 20207646 التعليم حتى مرحلة التعليم المتوسط )) . 
1716| 77104 000آ[2 ٠‏ تخفيض عدد العمالة الأجنبية بقطاعات الدولة 
كعات ...ا والشركات والأجهزة التابعة لها والتى بلغت حوالي (562) 
5] | 421354 220009 ٍٍِ ل 8 ١ ١‏ 
62 | 400967 11009 ودلك د عسو جره د محجيبت. قم 
1 13297 7 | بعقود أي من ((48453)) عنصراً إلى (40343) عنصراً 
2327004 20008 ْ 0052) | وتبلغ سين العناهلين الأتجائب بقط اع الشفط (5:7) من 
لل لش | آجمالى صدم العامقين بالعطاع والبائغ عددهه: (32502] , 
|837]1] | 1773110 361022 3 909 | 
اه 595059ظ اي سا 9 3 # ظ > ؟" 3 . 5 2 
0637 206 0614 حظر تلشغيل جانب © بعض المهن والحرف 
بالقطاعين العام والأهلي . 
٠ 201728 | 0 |]577‏ تشجيع القطاع الأهلى الذى يفضل تشغيل العمالة 





اتواقدة لسهونة الظداعل معييا وركسيا على تشغيل 


* فتح مجالات الإقراض أمام الباحثين عن العمل لإقامة مشروعات 
إنتاجية وخدمية مختلفة يشغلونها بآنفسهم. 

ونتيجة لهذه الإجراءات برزت مشكلة البطالة وبشكل ملفت للنظر 
وذلك لتزايد عدد الخريجين من مختلف التخصصات الذين يصل 
عددهم إلى ((80000)) خريج سنوياً تمثل الإناث نسبة ((748)) 
مهن وتخصصات لايمكن استيعابها بسوق العمل ؛ بالإضافة إلى 
أن العلوم الإنسانية تمثل ما نسبته 56 من مخرجات التعليم 
العالي . ويضاف إلى هذا العدد الباحثون عن العمل من المتسربين 
مق سراحل التعليم المقتلفة والملسرحين من 'أنقوات االسلسطع بحري 






























































بلغ ده البدانخدين إلى سبوق 
(225029) وانخفض هذا 
العدد إلى (170791) بفضل 
الجهود التي يذلتها اللجنة 
القتسبية العامة تلهرئ الفاملة 
والتدريب والتشغيل خلال 
الفترة الماضية والتى أسفرت 
عن تمكين عدد 

((54104 )) باحثاً عن العمل 
يجهنات انسمل اجبشتلمة وفكا 
بينها إحلال العناصر الوطنية 
محل العناصر غير الوطنية . وب سبيل خلق فرص عمل جديدة 
والقضاء على ظاهرة البطالة التى لا تتمشى مع سمات المجمتع 
الجماهيري علاوة على أنها خطر داهم اجتماعيا وأكثر الفئات 
تضرراً منها وتأثراً بها هم الشباب . ولتفعيل برامج تنمية الموارد 
البشرية لتوسيع دائرة المشاركة 2# التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
ايت اتلهتة اانششية السامة انقوف العاطدة والكدومه والسشكه 
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الشياب الياحثين عن العمل , 
وتسهيل حصولهم على 


062073 48 0 صن ل وط مي 5 


6 21369 0 





ومشجعة وتخصيص أراض 


١ 95820 | 28 | 9689 | 4‏ 70 
2253١ 1‏ | 07 | ك6فهه | 7 53 لهم بالمدن لإقامة مناشطهم 
65 | 1001 | 03 | 26644 | 20 الأتجاعية واكنشدهية: 


6 | 3786 | 1.1 | 152162 3 3 د 
| إصدار القرار رقم ((50)) 

















8 | 4002 | 12 037711 17 765 ا 
09 | 1.6 230057 22 لص ك0 00 
50 29541931314101 226504-27 ((159)) نشاطا إنتاجيا 
8 : 1 22 35 

وخدميا وحرفيا يتم 
00 | 0 0 74 0 م تنيت 
: الإاقراض لمزاولتها من المبالع 

00 100.0 | 1364709 100. | 34423 ١ 00 


اللجنة الشعبية العامة رقم ( 
(20)) لسنة 2005 مسيحي. 
" إعداد ورقة حول تنظيم المشروعات الصغرى والمتوسطة ودعمها 
ومساندتها ورعايتها وتدريب وتأهيل المبادرين لإكسابهم معارف 
ومهارات إنشائها وتشغيلها وإدارتها وتطويرها. 


* تفعيل دور المرأة بإقحامها 4# دورة النشاط الاقتصادي وذلك 
بتأهيلها وتدريبها على المهن التي تناسب طبيعتها وفقاً لاحتياجات 
سوق العمل. 




























#”تصديك التتريدات اللتماقة بالتشفيل: + * وضع آلية لتنظيم تشغيل القوى العاملة الوطنية من حيث كيفية 
* تنظيم استخدام العمالة الوافدة وقصرها على المهن التي يتعذر 2 تسجيلها واستيفاء البيانات المتعلقة بها وتوجيهها إلى فرص العمل 
هلها بالرطتيين . 597 المتاحة بالقطاعين العام 
. تنظيمالقطاع والأهلى وذلك بهدف 
الأهلى ١‏ اهم +3 20005 255 10108 | لون عفري سوق 
استيعاب الباحثين عن 10501 | 1203 214 006 77-6 العمل وتسخيره 
العمل الضلكة القوين العافلة 
9 | 18.412 | 46546 152] 5 | 1719 
* الهزذاه الشبرغقات الوطتيحصة واتلحن مهد 
الصرام 27 | 11.81 5] 05 72 | 8.94 اسووطليسة بر من 
الأجنبية بتشغيل اليد 67 | 1041 10610 ا 8 | 16822 | 2856 منافسة العمالة الوائدة 
الشافقة الوطتية ْ 1 آنه 
0 0 743 5537 2250 065 560002 418 1 
ويقتصر استخدام 5 | 2263 7014 206 9 | 1744 تسهيل إجراءات 
العاملة الوافدة على 20020 5927 1436 042 6 )| 7.41 الاستثهاز الأجنيى 
مين القى يدر شفلي) 9 | 100.0 | 344230 | 100.0 /(1364709 | 100.0 وتقاضة 3 اليوعات 


*؟ تفعيل وتطوير برنامج الأسرة المنتجة. 

* إعادة النظر شك سياسة التعليم والتدريب للوصول إلى مخرجات 
تلبي احتياجات سوق العمل. 

٠‏ منح قروض للباحثين عن العمل وخاصة الخريجين لإقامة 
مؤسسات صغرى ومتوسطة وذلك بهدف استيعاب 80 من 


جديدة لليد العاملة الوطنية. 

* الاستفادة من فرص العمل التي توفرها البرامج التالية - 

- برنامج البناء والتشييد الوارد بخطة التنمية والذي يوضر ما 
مجموعه (35) ألف فرصة عمل سنوياً مباشرة وغير مباشرة. 

- برنامج إعادة تنظيم الأسرة المنتجة والذي يوفر ما مجموعه 
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(5) آلاف فرصة عمل سنوياً لربات البيوت . 
- برنامج إعادة تنظيم العمالة الأجنبية بقطاع الزراعة والثروة 
الحيوانية والثروة البحرية والذي يستهدف توفير (60) ألف فرصة 
عمل سنوياً. 
- برنامج الخدمات السياحية والذي يتوقع أن يستوعب ما لا يقل 
عن (10) آلاف فرصة عمل. 
- تنظيم سوق الاتصالات والتقنيات المتصلة به والذي يستهدف 
تشغيل ما لا يقل عن (5) آلاف باحث عن العمل . 
- تشجيع الأنشطة الحرفية والخدمية والمهنية من خلال الإقراض 
العيني لمشاريع صغيرة كاملة( المكان والمعدات ) والذي يمكن أن 
يوفر ما لا يقل عن (8) آلاف فرصة عمل سنوياً. 
- الدخول إلى أسواق العمل الدولية للمنافسة # بعض المهن مثل 
( الأطباء- الطيارين- ربابنة السفن). 
* إعادة تنظيم تشغيل العمالة غير الشرعية الوافدة من الدول 
العربية والأفريقية والتي يبلغ عددها أكثر من مليون تقريباً يأتي 2 
مقدمتهم الإخوة العرب . وهذه العمالة تمارس نشاطها بشكل غير 
منظم وبدون عقود . وتعمل ب جميع المجالات بالقطاع الأهلي 
بشكل موسمي ومؤفقت 4# أعمال الزراعة والصيد البحري وتربية 
الدواجن ورعي الحيوانات والنظافة والحراسة وأعمال البناء 
والتشييد وصناعة مواد البناء . وج المقاهي والمطاعم والورش 
ومحلات الحلاقة والمحلات التجارية وأغمال المثاولة المختلفة . 
ويفك! العدد من الممالتة شين الحنظلمة تسيب الل شقطظ كير صلن 
سوق العمل بالجماهيرية ومنافسة فوية لليد العاملة الوطنية حيث 
إن القطاع الأهلي يفضلها لرخصها وسهولة التعامل معها وخاصة 
المتسللة منها عبر الحدود . وتعمل اللجفة الشعبية العامة للقوى 
العاملة والتدريب والتشغيل حالياً على إعادة تنظيم سوق العمل 
ليبيا وخاصة فيما يتعلق بالعمالة غير المنظمة . بحيث يقتصر 
تشغيلها على المهن والحرف والأعمال التي لا يتوفر عنصر وطني 
لشغلها . وأن يكون ذلك بطريقة منظمة وشرعية وفقاً للتشريعات 
المعمول بها بالخصوص والتي تضمن حقوق جميع الأطراف. 
الملاحظسات :- 
* ما تقدم ذكره وسرده كان من واقع ما توفر لدي من إحصائيات 
وبيانات وأدبيات عن واقع التعليم والتدريب واحتياجات سوق العمل 
بالجماهيرية العظمى ؛ ولكنني أقول أن كل ما كتب وما سيكتب لن 
يفي الجهود الجبارة التي بذلتها ثورة الفاتح من سبتمبر حقها 
خلال العقود الثلاثة والنصف الماضية والتي لازالت تبذلها ل 
مجال التنمية الاجتماعية لبناء الإنسان الليبي المعاصر والقادر على 
إدازة جهود الشهنية الاقتصاوية والاجتماضية وسواكبية التطورات 
والمتغيرات العالمية بفضل ما اكتسبه من معارف وعلوم حديثة. 


* نتيجة التوسع 2 
التعليم العالي بلغ 
عدد الدارسين به 
معدل 5,5 
فالقيمعة ليد 
السكان وهذه 
النسبة عالية تضع 
الجماهيرية 
العظمى 4 مقدمة 
الدول على مستوى 
العالم. 

* نتيجة التوسع 
الأفقي # التعليم 
العالي بانتشار 
جامعات الأقسام 
والمراكز المهنية العليا بجميع شعبيات الجماهيرية العظمى بلغت 
نسبة الخريجين من العلوم الإنسانية 56“ مما تسبب 2# وجود 
فائض بسوق العمل وخاصة الإناث اللاتي بلغت نسبتهن من 
إجمالي الخريجين 48“ ب مهن وتخصصات لا يمكن استيعابها 2 
سوق العمل وهذا ناتج عن عدم التقيد بسياسات توجيه التعليم 
والتدريب المهني. 

* بالرغم من أهمية التعليم التقني والمهني 2 كل مستوياته وخاصة 
التدريب العالي فإن عدد المتدربين بالمراكز المهنية العليا لازال 
بسيطاً مقارنةً بعدد الطلاب بالجامعات الأمر الذي يتطلب إعادة 
النظر 2# ذلك وتطبيق سياسة توجيه التعليم بما يتوافق 
واحتياجات المجتمع وسوق العمل . 

* مازال التقييم الاجتماعي للحاصلين على مؤهلات عليا أفضل 
من الحاصلين على مؤهلات مهنية متوسطة حتى ولو كان المؤهل 
العالي غير مطلوب بسوق العمل ولا يساعد حامله على الحصول 
على دخل مادي جيد. 

* عزوف الباحثين عن العمل عن قبول العمل بعض ال مهن 
والحرف مثل البناء والتشييد والنظافة وحظائر تربية الأبقار 
والدواجن والرعي والصيد البحري. 

؟ تفضيل القطاع الأهلي ((الخاص)) تشغيل العمالة الوافدة على 
العمالة الوطنية وذلك لسهولة التعامل معها ورخصها. 

* المنافسة التي تواجهها اليد العاملة الوطنية من قبل العمالة 
الوافدة التي تقبل العمل بأية مهنة وبأجر أرخص. 

٠‏ تفضيل المرأة العمل بقطاعي التعليم والصحة دون غيرهما. 

* التراخي أو عدم الشدة #4 تطبيق التشريعات التي تنظم دخول 





وخروج وإقامة 
حصا تست 
بالجماهيرية 
العظمى الأمر الذي 
العمل وترتب عليه 
ضياع العديد من 
فرص العمل على 
العناصر الوطنية. 
8 عدم سيطرة 
يكاتب. التشفيل 
على سوق العمل 
وتنظيمه يسبب 
اللتشروعحات التى 
تنظم الاستخدام بالنسبة للعمالة الوطنية وغير الوطنية. 

* الاعتقاد السائد بأن الوظيفة بأجهزة الدولة والشركات العامة 
التابعة لها هي الأفضل والأضمن لدخل مستمر دون التفكير 2 





الاقتراحات 

من طبيعة الحياة للمجتمعات على مر العصور أنها تسعى إلى 
الأفضل ولاتكتفي بما وصلت إليه من تقدم وخاصة ي عصرنا 
الحديث الذي يتسم بالحركية والتسارع نتيجة المتغيرات التي 
يحدثها التقدم والتطور العلمي والتقني ب جميع المجالات بما 2 
ذلك المهن والأعمال وما تتطلبه من كفايات ومهارات لأدائها : 
ولذلك أصبح التحدي الرئيسي لانظمة التدريب المهني هو المواءمة 
المتواصلة بين برامج التدريب المختلفة ومواكبة المستجدات 
والمتغيرات 4# سوق العمل واحتياجاته النوعية . وهذا يتطلب الآتى: 
* وضع الخطط والبرامج لإعادة تأهيل المدربين بالداخل والخارج 
وبصفة مستمرة لرفع كفاءتهم بتمكينهم من الإلمام بالتطورات التي 
تحدث #4 مجالات تخصصاتهم. 

* إعادة النظر ك4 البرامج والمناهج التدريبية بشكل دوري بهدف 
تطويرها لمواكبة احتياجات سوق العمل ومتطلبات خطط التنمية 
وكذلك التجهيزات اللازمة للعملية التدريبية. 

* العمل بسياسة توجيه التعليم والتدريب بمرحلة التعليم المتوسط 
والعالي بحيث يتم توجيه أكبر عدد من الطلبة للدراسة بالمراكز 
المهنية المتوسطة والعليا لتلبية احتياجات سوق العمل من اليد 
العاملة الفنية والتقنية. 





* التركيز على عامل الجودة لمخرجات التعليم والتدريب وذلك 
بتطوير أساليب القبول بالتعليم العالي بنوعيه وكذلك طرق 
درون والقدريب تيما بالامنثقادة تنخ التقاثة العاهبرة ه هنذا 
المجال بما يمكن الخريجين من الانخراط ش الحياة العملية 
وممارسة عملهم بإتقان . 

* رصد احتياجات سوق العمل من مختلف المهن والحرف 
ومستويات التدريب المطلوبة لها وذلك بالتنسيق بين الشركاء 
الاجتماعيين الثلاثة . وتبويب هذه الإحصائيات وتصنيفها بحيث 
تكون قاعدة معلومات للجهات المسؤولة عن التدريب لوضع البرامج 
التؤؤعة ليها 

* إنشاء نظام وطني لمعلومات تنمية الموارد البشرية يشمل كل 
اجهيانب اختعاقة يقسنة اشرارد البشرية من يسويث ودراسات 
وسياسات استخدامها واستثمارها بما يخدم التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية ويحقق أهدافها. 

* مشاركة قطاعات العمل ((الإنتاج والخدمات)) 4 رسم سياسات 
وتنفيذ برامج وخطط التدريب المهني والتقني بما يكفل تلبية 
احتياجاتها من القوى العاملة الفنية والمهنية والتقنية . 

* تشجيع القطاع الأهلي ((الخاص)) على تبني مهمة التدريب 
المهني وتوفير فرص التدريب الميداني بالتعاون مع مؤسسات 
التدريب بمستوياتها المختلفة. 

* الاستفادة من وساثئل الإعلام المختلفة 4 نشر التوعية المهنية 
ومحاربة الثقافة الاجتماعية السلبية المتعلقة بالآتي : 

تفضيل الوظيفة بأجهزة الدولة والشركات التابعة لها على العمل 
بالقطاع الاهلى وإقامة المناشط الإنتاجية والخدمية المختلفة 
(المؤسسات الصغرى والمتوسطة) . 

. العزوف عن العمل بعض ال مهن والحرف من قبل الباحثين عن 
العمل . وذلك بإبراز أهمية هذه الأعمال للمجتمع والمزايا المقررة 
لها. 

تفضيل القطاع الأهلي ((الخاص )) للعمالة الوافدة على العناصر 
الوطنية . وذلك بإبراز أهمية تشغيل العناصر الوطنية باعتباره 
واحباً وطثياً لمكافضحة ظاهرة البظالة وإيقآف استترزاف مواردنا 
المالية المصدرة إلى الخارج بدون مبرر. 

. تغيير مفهوم من أن يحمل مؤهلاً جامعياً مهما كان تخصصه 
أفضل ممن يحمل مؤهلاً مهنياً متوسطاً وذلك بإبراز أهمية العمل 
المهني والفني والتقني 4 الحياة العملية و تنشيط الدورة 
الاقتصادية و4 تحقيق دخل مادي أفضل. 

. التركيز على توعية المرأة باقتحامها جميع مجالات العمل التي 
تتناسب مع طبيعتها حتى تساهم بفاعلية # الدورة الاقتصادية ٠‏ 

. المساهمة 4 محو الأمية المهنية للمجتمع عن طريق البرامج 
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الثقافية والندوات المهنية و إبراز أهمية التدريب المهني والتقني وما 
يحققه من فوائد شخصية للفرد وعامة للمجتمع . 

*؟ وضع السياسات والبرامج التدريبية لإعادة تأهيل الخريجين 
الذين يحملون مؤهلات متوسطة وعليا ‏ تخصصات غير مطلوية 
سوق العمل على مهن آخرى تمكنهم من الاندماج 4# سوق 
العمل 

* أهمية تحديد متطلبات الخطط الإنمائية من اليد العاملة كما 
ونوعاً لتلبيتها من قبل مؤسسات التدريب المختلفة . 

# عمسآية الشوى العامدة الوظنية مسن متاهسة انساية الؤاهذة نها 
وذلك بالسيطرة على سوق العمل وتطبيق التشريعات المنظمة 
للاميشغوط. 

*؟ تطوير مادة التقنية المقررة يمرحلة التعليم الآساسي إلى مادة 
التربية المهنية أو الثقاضة المهنية بحيث يتم تدريسها يك جميع 
المراحل الدراسية من الأساسي وحتى التعليم والتدريب العالي 
بحيث يكون لكل مرحلة المنهج الذي يناسبها لضمان مخرجات 
قادرة على التكيف مع متطلبات سوق العمل والاندماج فيه. 

* اعتبار التدريب المهني والتقني استثماراً وليس هدراً للمال ويعود 
بالنفع على جميع الشركاء الاجتماعيين . ولذلك يجب أن تساهم 
اتحناوات اللنتجين واتحآدات غرف القعارة والضناهة والوراهة 2 
تمويل برامج وخطط التدريب. 

* إقرار حوافز مادية بالإضافقة إلى المرتب لبعض المهن والحرف 
لتشجيع الباحثين عن العمل لشغلها أو مزاولتها. 

؟ تشجيع القطاع الأهلي على إقامة مؤسسات تدريبية بالمشاركة مع 
مؤمسساف التدريب الأجثبيبة القشخصسصة لتقل التقنيلة والكيرة 
لتطوير التدريب ومخرجاته. 

*. إقرار حوافز مادية للمدربين بالإضافة إلى مرتباتهم لجذب 
المؤهلين فنياً وذوى الخبرة للعمل بمؤسسات التدريب المهني 
والتقني وضمان بقائهم فيها. 

* وضع ضوابط ومعايير موضوعية 4# اختيار المدربين ((المؤهل 
والخبرة)) نظراً لأهميتهم 4# العملية التدريبية باعتبار التدريب 
(مهنة ورسالة) . 

* إنشاء منظومة وقاعدة بيانات عن سوق العمل والباحثين عنه يما 
يكفل توفر بيانات تتعلق بالعرض والطلب للاستفادة منها 2 رسم 
سياسات تنمية الموارد البشرية لتحقيق التوازن بين الطلب 
والعرض. 

* تطوير المؤسسات الإنتاجية والخدمية بالقطاعين العام والأهلى 
بالتوسع ‏ نشاطها لزيادة إنتاجها وخدماتها وخلق فرص جديدة 
للسل للسحاقمة ف امسكيءاب الياعكين عنله. 

* التركيز على التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية والدول 


الشقيقة والصديقة فيما يتعلق بالآتى: 


. تطوير المناهج وطرق وأساليب التدريب . 

تبادل المنح التدريبية وخاصة.طيما يتعلق برفغ كفاءة المدربين . 
تبادل المعلومات والاحصائيات والنشرات عن سوق العمل . 
«اللشاكنة © الثدوات وافاتقياك وووش العمل والتؤتسرات التقاضية 


بتطوير التدريب والمدريين ومكافحة اليطالة. 


فاق الزناراسه«والمرئمات واليسوت تلسرفه هتى التجارن 


المتقدمة وآفاق الاستفادة منها. 


استفادتهم من التخصصات التي تدريوا عليها ومدى حاجتهم 
للتدريب لتنمية مهاراتهم ورفع كفاءتهم الفنية ش إطار مواكبة 
التطورات التى تطرأ على أداء الأعمال. 


المراجع والمصادر 
* الفصل الثالث من الكتاب الأخضر (( الركن الاجتماعي )) 
النظرية العالمية الثالثة تلقاكد اللفكر / معمر القذلك . 
* الخطط والبرامج الخاصة بتشغيل القوى العاملة الوطنية وتنظيم 
الشروصات اتلسغنرئ + اللجعدة الشعيية العامة تلقوئ النادلة 
والقدروية و تسيل , 
* إحصافيات الآداوات"اللختتصضدة بالاعفة الشهبية العامة للقوئى 
الماملة والقيريبة والتشهيل . 
# امجتة النصلينة : القوى العاملة «السسد !الأون/ اللجنة الشحيية 
المامة تلشوى العامكة والتدريب: و القشغيل: 
* المسح الاقتصادي والاجتماعي ((2003/2002)) |! 
للمعلومات والتوثيق ((الإحصائيات السكانية )) . 
* إحصائيات المركز الوطني لتخطيط التعليم 2004/2003 ف. 
* التعليم العالي 4 الجماهيرية العظمى /دراسة تقييمية / 
2ف المركز الوطني لتخطيط التعليم . 

ت لتطوير المنظومة التعليمية 
اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالي /2005 ف. 
* دراسة قطرية عن آلية تطوير التدريب على المهارات 2 ضوء 
التغير المتسارع 4 سوق العملء اللجنة الشعبية العامة للتكوين 
والتدريب المهني سابقاً سنة 1997 ف. 
* دراسة قطرية حول واقع وآفاق المنشآت الصغرى 3# ليبيا . 
اللجنة الشعبية العافة تلشرى الساعلة والتقريب والتشفيل ورفة 
غتصل يتوص /1 - 3 كبراير 20057 .: 
٠‏ إحصائيات القوى العاملة بقطاع النفط. 
* مخرجات التدريب المهني وسوق العمل # الأقطار العربية 
/ م. احمد مصطفى ؛ المركز العربي المهني لإعداد المدربين 


لهيئة الوطنية 
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00-١‏ 50 إذه لتثقفني 
ونوضين الدننبة بتخريج 
كوادر فنيهة تساهم في رفي 
المجتمع . 


مجاك دن الندردجب دالهركز 


3 تسة الم الل 1 


والكيميائية والكهرياتيه 
والإلكترونية. 


2“ هندسة الإدارة الصناعية . 


4 الموادالعامةه. 





© فعاليات مشاركة وفد الجماهيرية العظمى فى 
أعمال الدورة للؤتمر العمل الدولى . 


4 موضوعات هامة عن تنمبيةالموارد البلتتزية؛. 


4 موضوعات عن المرأة والعمل). 


